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Capitulo Segundo
EL PRINCIPIO EN ACCION

Contar cuentos de la escuela
J. Heywod

Un estudio de una jerarquiatipica, € sistema escolar de Buenavilla, pondra de manifiesto como
funcionae Principio de, Peter dentro de la profesion docente. Estudie este gemplo afin de
comprender cdmo opera lajerarquiol ogia dentro de toda organi zacion.

Comencemos por los smples maestros. Para este andisis |os agrupo en tres clases: competentes,
moderadamente competentes e incompetentes.

Lateoriadeladistribucion predice, y la experiencialo confirma, que los maestros se hdlaran
desigua mente digtribuidos en estas clases: lamayoria en la clase moderadamente competente, y
las minorias en las clases competente e incompetente. Este gréfico ilustra la distribucion:
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Figura 5. Grafico de distribucion

El caso del conformista.

Un maestro incompetente no es eegible parad ascenso. Rafagla F. Fid, por gemplo, habia sido
una estudiante extremadamente conformista. L as tareas que se le encomendaban se reducian a
tomar extractos de libros de texto o periddicos, o redizar transcripciones de las disertaciones de
los profesores. Siempre hacia exactamente lo que se le decia, ni més, ni menos. Estaba
considerada como una estudiante competente. Se gradué con mencion honorifica en la Escuela
Normd de Buenavilla

Al ocupar € puesto de maestra, ensefio exactamente o que le habia sido ensefiado a dlla. Seguia
escrupulosamente € libro de texto, d plan de estudiosy los horarios de clases.

Su trabgjo se desarrolla perfectamente, sdvo cuando no es posible acudir aningunaregla o
precedente. Por ejemplo, cuando reventd una cafieriade aguay seinundd € sudo de aula, la
sefiorita Fiel continud dando su clase hasta que € director entr6 apresuradamente 'y rescat6 alos
aumnos.

-iSefiorita Fid! clamo -. jEn nombre del superintendente! Hay diez centimetros de agua en esta
aula. ¢Por qué estén todavia aqui sus alumnos?

- No he oido la sefid de darma por la campana - replico ela-. Yo presto atencion a esas cosas.
Usted o sabe. Estoy segura de que usted no ha hecho sonar la campana.

Desconcertado ante la fuerza de su contundente non sequitur, € director invoco una disposicion
del reglamento de régimen interior de la escuela que le otorgaba facultades para adoptar medidas
de urgencia en una circunstancia extraordinaria, y condujo alos empapados adumnos fuera del
edificio.
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Asi, pues, aunque nuncainfringe unaregla ni desobedece una orden, se ve amenudo en
dificultades y jamas obtendra un ascenso. Competente como estudiante, ha a canzando su nive
de incompetencia como maestrade escuela, Y por consiguiente seguird en ese puesto atodo lo
largo de su profesion docente.

La mayoria elegible

Lamayoria de los maestros que comienzan a gjercer son moderadamente competentes o
competentes, véase la zona dd gréfico comprendidaentre B y D, y todos seran elegibles para d
ascenso. He aqui uno de estos casos.

Una deficiencia latente

N. Bofarull habia sido un estudiante competente y pasd a ser un apreciado profesor de ciencias.
Sus clases tedricas y practicas resultaban interesantes. Sus dumnos se mostraban cooperadoresy
mantenian en orden € laboratorio. El sefior Bofarull carecia de aptitudes para d trabgo
burocrético, pero esta deficiencia se hallaba compensada, en opinidn de sus superiores, por su
éxito como maestro.

Bofarull fue ascendido ajefe dd departamento cientifico, donde ahora tenia que cumplimentar
todos los pedidos de materia de laboratorio y llevar voluminosos libros-registro. jSu
incompetencia es evidente! Vaya paratres afios que ha pedido nuevos mecheros "Bunsen', pero
no la tuberia necesaria parala conexion. A medida que se deterioran las vigjas cafierias, cadavez
son menos |os mecheros que pueden ser utilizados, aunque los nuevos se amontonan en las
estanterias.

Bofarull no estenido ya en cuenta para un ulterior ascenso. Su puesto definitivo es aquel parad
gue se muestraincompetente.

Escalando la jerarquia

B. Rusco habia sido un estudiante competente, maestro y jefe de departamento, y fue ascendido a
subdirector. En este puesto se llevaba bien con los maestros, dumnosy padresy era

intel ectud mente competente. Obtuvo un nuevo ascenso d cargo de director.

Hasta entonces, nunca habia tratado directamente con los miembros del Consgjo escolar ni con €
ingpector de ensefianza del distrito. No tardd en quedar de manifiesto que careciadd tactoy la
diplomacia necesarios paratrabgar con estos atos funcionarios. Hizo esperar d inspector
mientras resolvia una disputa entre dos nifios. Por hacerse cargo de una clase en sustitucion deun
maestro que estaba enfermo, no asistio a una reunion del Comité de Revision del plan de estudios
convocada por € subinspector.

Trabgjaba tan afanosamente en la direccion de su escuda que no le quedaban energias para dirigir
las organizaciones de la comunidad. Declind ofertas para ser presidente de la Asociacion de
Padresy Maestros, presidente de la Liga parala Megora de la Comunidad y asesor del Comité
Prodecenciaen la Literatura.

Su escuela perdio € apoyo delacomunidad, y € cay6 en desgracia ante d ingpector. Rusco
empez0 a ser considerado, por € publico y por sus superiores, como un director incompetente.
Cuando d puesto de subingpector quedod vacante, € Consgjo escolar rehusd concedérselo a
Rusco. Continla, y continuara hasta que se retire, frustrado e incompetente como director.

EL AUTOCRATA.

R. Ibagta, tras demostrar su competencia como estudiantil, maestro, jefe de departamento,
subdirector y director, fue ascendido a subinspector.
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Figura 6. Sellevaba bien con los maestros, alumnosy
padres.

Anteriormente, sus obligaciones se habian limitado ainterpretar la politicadel Consgo escolar y
hacer que fuera llevada a cabo eficazmente en su escuda Ahora, como subinspector, debe
participar en las discusiones del Consgo sobre lalinea a seguir, utilizando procedimientos
democréticos.

Pero | basta detesta | os procedimientos democréticos. Insiste en su condicion de experto.
Discursea alos miembros del Consgjo en formamuy semeante a como discurseaba a sus
alumnos cuando era maestro. Trata de dominar d Consgo como dominaba a los maestros cuando
eradirector.

El Consgjo considera ahora a | basta un subinspector incompetente. No obtendra més ascensos.

PRONTO PAGO.

El sefior Gaston fue un estudiante competente. Profesor de lenguainglesa, jefe de departamento,
subdirector y director. Desempeio luego competentemente durante seis afios € cargo de
subingpector; se mostro patridtico diplomético, afable, y era bienquisto. Fue ascendido a
inspector. Entonces se vio obligado a penetrar en & campo de las finanzas escolares, en las que
no tardd en encontrarse compl etamente desorientado.

Desde d principio de su carrera docente, Gastén jamas se habia preocupado del dinero. Su sueldo
lo administraba su mujer. Ella pagaba todas |as facturas de la casay e daba dinero cada semana
para sus gastos personales.

Se revel 6 entonces la incompetencia de Gaston en d terreno de las finanzas. Compro gran
nuimero de méguinas de ensefiar a una Compafiia de dudosa solvencia, que quebrd sin llegar
producir ninglin programa para las méquinas. Dotd de aparatos de television atodas las escuelas
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de la ciudad, pese a que los Unicos programas que se recibian en laregion correspondian d nivel
de la ensefianza media. Gaston ha encontrado su nivel de incompetencia.

Otro mecanismo de ascenso

L os gemplos precedentes son tipicos de 1o que se denominan "ascensos de funcion”. Existe otro
modo de movimiento haciaarriba: € "ascenso de categorid', en d que lafuncion se mantiene
sustancidmente idéntica. Es caracteristico @ caso de la sefiorita Claravoz.

Figura. 7. La sefiorita Claravoz habia sido una excelente maestra de escuela.

La sefiorita Claravoz, que habia sido una estudiante competente y una excelente maestra de
escuea, fue ascendida a supervisora de ensefianza primaria. Ahora tiene que ensefiar, no a nifios,
sSno amaestros. Sin embargo, continda utilizando |as técnicas que tan buen resultado le dieron
con los nifios.

Al dirigirse alos maestros, individuamente o en grupos, habla claray lentamente. Emplea
preferentemente palabras cortas. Explica cada cuestion varias veces en formas ditintas, para
tener la seguridad de que es comprendida. Siempre luce en su rostro una radiante sonrisa.

A los maestros les desagrada, 10 que llaman su falsajovididad y su actitud protectora. Su
resentimiento es tan intenso, que, en vez de procurar llevar ala préctica sus sugerencias, se pasan
largo rato ideando excusas para no hacer o que dlarecomienda

La sefiorita Claravoz se ha revelado incompetente para comunicarse con |os meestros de escuela.
Por congiguiente, no es gpta para un ulterior ascenso y continuard, en su nivel de incompetencia,
COMoO supervisora de ensefianza primaria.

Sea usted €l juez

Puede usted encontrar gemplos similares en cudquier jerarquia. Mire a su arededor en € lugar
donde trabagja y fijese en las personas que han dcanzado su nivel de incompetencia. Vera que en
todajerarquiala nata sube hasta que se corta. Mirese a espgjo y pregintese si...

iNo! Usted preferiria preguntar: " ¢No hay excepciones a Principio? ¢No cabe escapar asu
funcionamiento?'

Trataré de estas cuestiones en |os capitul os Sguientes.
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