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Capitulo Quinto
EMPUJE Y ASCENSO
Hundete, y el mundo se hunde contigo.
Empuja, y empujas solo.

V eamos ahora hasta qué punto puede resultar afectado € ritmo de ascenso de un empleado por la
fuerzadd empuje.

Han exigtido muchas fa sas concesiones sobre @ funcionamiento del empuje, en gran parte a
causa de lainsstenciade Alger' en exagerar la eficacia del empuje como medio de ascenso.
Preciso es, en efecto, deplorar € anticientifico y equivocado ardor de laobrade Alger y su
retardador efecto sobre la ciencia de lajerarquiologia

También Pedle? parece sobreestimar € efecto del empuije.

Unafalacia al descubierto

Mis estudios ponen de manifiesto que, en las organizaciones establecidas, la presion hacia abgo
dd factor antigliedad anulala fuerza hacia arriba del empuje. Esta observacion muestra, ademés,
que d impulso vence frecuentemente a factor antigliedad. El empuje raras veces|o consigue.

El empuje. no puede, por si s0lo, sacarle austed del atolladero de Peter. El empuje, por si solo, no
le permite a usted gecutar con éxito la circunambulacion de Peter. El uso de la circunambulacion
sinlaayudade impulso sdlo consigue que los superiores digan: «No puede dedicarse anada
durante mucho tiempo.» «No tiene perseverancia» Etcéera.

Tampoco puede d empuje producir ningiin efecto sobre € nivel fina de colocacion. Esto se debe
aque todos |os empleados, agresivos o timidos, se hdlan sometidos d Principio de Peter, y
deben, tarde o temprano, llegar areposar en su nivel de incompetencia.

Signosy sintomas del empuje

El empuje se manifiesta a veces en un interés anorma por @ estudio, laingtruccién profesond y
los cursos de perfeccionamiento. (En casos marginales, y particularmente en jerarquias peguefias,
esto puede acrecentar la competencia hasta un punto en que @ ascenso se acelere ligeramente. El
efecto esimperceptible en jerarquias grandes, en las que € factor antigliedad es més fuerte))

Peligros del empuje

El estudio y € deseo de megora pueden incluso producir un efecto negetivo s laampliacion de
zonas de competenciada lugar a que € empleado necesite un nUmero mayor de escalones de
ascenso para dcanzar su nivel de incompetencia.

Supongamos, por gemplo, que C. Vendoso, un competente agente local de ventas de la
«Compafia de Colchones Buenavilla, S. A.», consiguiera, tras intenso estudio, dominar un
idioma extranjero. Es muy posible que tuviera entonces que desempefiar uno 0 mas puestos en la
organizacion de ventas en d extranjero de la Compafiia, antes de ser reintegrado a su paisy
ascendido asu posicion find de incompetencia como director de ventas. El estudio habria
ocasionado un rodeo en € plan de vuelo de Vendoso.

El veredicto final

! Alger, Horatio, Jr. (1832-99. Struggling Upward, Slow and Sure, y muchas otras obras.
2 peale, Norman V. (1898-19 ... ); The Power of Positive Thinking, Nueva Y ork: «Prentice-Hall», 1952, y muchas
otras obras.
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A mi juicio, los efectos postivos y negativos dd estudio y la ingtruccion tienden a neutrdizarse
mutuamente. Esto es gplicable también a otras manifestaciones de empuije, tales como empezar
temprano € trabgjo y abandonarlo tarde. La admiracion inspirada en agunos colegas por estos
semimaguiavéicos planes quedara finamente compensada por € aborrecimiento que provocaen
otros.

Una excepcién que confirma la regla

A veces se encuentra uno a un empleado excepcionamente lleno de empuje que, por medios
nobles o innobles, consigue desalojar a un supercolocado y hacerse asi un Sitio en un rango
superior antes de lo que habria sido posible por medio de |os procesos naturales.

Shakespeare citaen Otelo un gemplo interesante. En € acto 1, escena 1, € ambicioso Yago se
lamenta del hecho de que € ascenso se hdle determinado por € impulso, no por edtrictas reglas
de antigliedad: '

... es € inconveniente del servicio.

El ascenso se obtiene por recomendacién o afecto,
y no segin el método antiguo,

en que e segundo heredaba la plaza del primero®.

El ascenso que Y ago desea es otorgado, en su lugar, aMigud Caso. En consecuencia, Yago
fragua un doble plan, asesinar a Casio y desacreditarle alos ojos del comandante en jefe, Otelo.
El plan estd a punto de consumarse con éxito, pero la esposa de Y ago, Emilia, es una parlanchina
incorregible:

Pueden los cielos, los hombres, los diablos, todo,
gritar vergutienza contra mi, pero hablaré.

Ella descubre @ juego, y Y ago nunca obtiene € ansiado ascenso.

Del destino de Y ago debemos extraer laleccidn de que el secreto esla esencia del empuje.
Pero & empuje llevado a este grado de agresividad es muy raro; no puede dterar sustancia mente
mi vaoracion dd factor empuje.

Una quimera peligrosa

Existen dos razones por las que tan frecuentemente se sobreestima @ poder del empuje.
Condtituye la primera la obsesivaimpresién de que una persona que empuja con més fuerza que
el promedio merece avanzar amas distanciay con mas velocidad que € promedio de personas.
Estaimpresion carece, desde luego, de base cientificar es, smplemente, una quimera moraigtica
que yo denomino & complejo de Alger?.

El aspecto médico

En segundo lugar, alos observadores inexpertos € poder del empuje puede a veces parecerles

més grande de |o que es realmente porque muchas personas con empuje manifiestan € sindrome
de seudoconsecucion.

3 Segin laversion de Luis Astrana Marin. (Nota del Traductor.)
* Ibidem
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Padecen dolencias tales como crisis nerviosas, Ulceras pépticas e insomnio. UnaUlcera, €
emblema digtintivo dd éxito adminigtrativo, puede ser solamente d producto de la existencia de
empuje.

L os colegas que no comprendan la Situacion pueden clasificar a semejante paciente como un
gemplo del sindrome de colocacion fina (véase @ capitulo XI), y pueden pensar que ha
acanzado la colocacion findl.

En redlidad, estas personas tienen por delante varios grados 'y varios afios de ascenso potencia].

Una distincion importante

Ladiferencia entre los casos de sindrome de seudoconsecucion y de sindrome de colocacion find
se conoce con e hombre de Matiz de Peter. Como guia orientadora parala clasficacion de taes
casos, debe usted sSiempre preguntarse asi mismo:, «¢esta la persona redizando agun trabgo
ttil> S larespuesta es:

Si no haacanzado su nivel de incompetencia
y por consguiente manifietasolo d
sindrome de seudoconsecucion.

No ha acanzado su nivel deincompetenciay
por consguiente menifieta e sindrome de
colocacion findl.

Nolose usted ha dcanzado su nivel de
incompetencia. jExaminese
inmediatamente para descubrir los
sintomas!

PALABRASFINALES SOBRE EL EMPUJE

Nunca esté de pie S puede estar sentado; nunca camine S puede subir a un vehiculo; nunca
empuje S puede impulsarse.
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