Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

Capitulo Tercero
EXCEPCIONES APARENTES

Cuando € juicio va mal, €l acusado presenta
excepcionesy prescinde en lo que puede del
jurado.

J. Dryden

Muchas personas alas que -menciono en € Principio de Peter se niegan a aceptarlo. Buscan
ansosamente falos en mi estructura jerarquiol 0gica, y a veces creen haberl os encontrado. Por
ello, quiero hacer ahora unaadvertencia: no se deje engariar por excepciones aparentes.

EXCEPCION APARENTE N° 1 LA SUBLIMACION PERCUCIENTE

«¢Qué hay del ascenso de Pedro Pegote? Era manifiestamente incompetente, un estorbo, por 1o
que ladireccion le bot6 hacia arriba para quitarlo de en medio.»

Oigo amenudo preguntas como ésta. Examinemos @ fendbmeno, que he denominado la
sublimacion percuciente. ¢Pasd Pegote de una posicidn de incompetencia a una posicion de
competencia? No. Simplemente, ha pasado de una posicién improductivaa otra. ¢Tiene ahora
aguna responsabilidad mayor que antes? No. ¢Rediza mas trabgjo en € nuevo puesto que en €
antiguo? No.

La sublimacién percuciente es un seudoascenso. Algunos empleados del tipo de Pegote creen de
veras haber recibido un verdadero ascenso; otros reconocen la verdad. Pero lafuncidn principa
de un seudoascenso es engafiar a las personas situadas fuera de la jerarquia. Cuando esto se
logra, lamaniobra es considerada un éxito.

Pero  jerarquidlogo experimentado nunca se dgjara engafiar. Jerarquiol 6gicamente, € Unico
movimiento que podemos aceptar como verdadero ascenso es € movimiento desde un nivel de
competencia.

¢Cud esd efecto de una sublimacién percuciente eficaz? Supongamos que d jefe de Pegote,
Botero, es todavia competente. Entonces, ascendiendo a Pegote cumple tres objetivos:

1) Enmascara € fracaso de su politica de ascensos. Admitir que Pegote eraincompetente
induciria a los observadores a pensar: «Antes de conceder a Pegote ese Ultimo ascenso, Botero
debia haberse dado cuenta de que no se trataba del hombre adecuado». Pero una sublimacion
percuciente justifica €l ascenso anterior (alos 0jos de los empleados y |os espectadores, no para
e jerarquidlogo).

2) Refuerzalamora del persona. Algunos empleados por 0 menos pensarén: «Si Pegote puede
conseguir un ascenso, Yo también puedo conseguirlo». Una, sublimacion percuciente sirve de
sefiuel o para muchos otros empleados.

3) Mantiene lajerarquia. Aunque Pegote es incompetente, no debe ser despedido; sin duda sabe
suficientes cosas acerca del negocio de Botero como para ser peligroso en unajerarquiade la
competencia.

Un fendmeno frecuente

Lajerarquiologia afirma que toda organizacion floreciente se caracterizara por esta acumulacion
de peso muerto en € nivel gecutivo, compuesto de sublimados percucientes y candidatos
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potenciales a la sublimacion percuciente. Una conocida empresa productora de aparatos
domégticos tiene jveintitrés vicepresidentes!

Un resultado paraddjico

La «Sociedad de Radiodifuson Ondas d Aire» es famosa por la fecundidad de su departamento
de produccion. Esto ha sido posible gracias ala sublimacién percuciente. «Ondasa Aire» ha
tradladado a todo su personal no creador, sobrante y no productivo a un suntuoso compleo
centra que ha costado tres millones de délares.

El complgo centra no contiene cdmaras, micréfonos ni transmisores, de hecho, se hdlaa
muchos kilometros de distancia del estudio mas cercano. El persona del complejo centrd esta
sempre frenéticamente ocupado redactando informes, trazando proyectos'y concertando
entrevistas para conferenciar unos con otros.

Hace poco, se anuncid un regjuste de persond tendente a Sistematizar la actividad del centro de
operaciones. Cuatro vicepres dentes fueron sugtituidos por ocho vicepresidentes y un ayudante de
coordinacion adjunto ala presidencia

Vemos, pues, que la sublimacion percuciente puede servir jpara dgjar sitio libre a los
trabajadores!

EXCEPCION APARENTE N° 2 EL ARABESCO LATERAL

El arabesco latera es otro seudoascenso. Sin ser devado de categoria -a veces Sn tan Squieraun
aumento de sueldo-, & empleado incompetente recibe un titulo nuevo y mas largo y estradadado
aun despacho stuado en una parte remota del edificio.

S. Resma acredit6 su incompetencia como director adminigtrativo de «Papelerias Reunidas, S.

A.». Después de un arabesco latera, se encontrd, con € mismo sueldo, trabgjando como
coordinador de comunicaciones interdepartamentaes, supervisando € archivo de segundas

copias de notas interiores.

SECCION EMPRESASAUTOMOVILISTICAS, CASO N° 8.

La «Sociedad Anonima para la Fabricacion de Repuestos del Automavil» ha desarrollado €
arabesco latera més plenamente que la mayoriade lasjerarquias. Sus actividades se hdlan
distribuidas en muchas regiones, y en € Gltimo recuento descubri que veinticinco dtos cargos
habian sido destinados a provincias como, vicepres dentes regionales.

La Compafiia comprd un motel y ordend a un ato empleado que fueradli paraencargarse de su
direccion.

Otro vicepresidente superfluo ha estado trabgjando durante tres afios para escribir la historia de la
Companiia.

Mi conclusidn es que cuanto mas grande es la jerarquia, mas facil es el arabesco lateral.

UN CASO DE LEVITACION.

La plantilla completa de 82 hombres de un pequefio departamento gubernamenta fue tradadada a
otro departamento, dejando d director, con un sueldo de dieciséis mil dolares anudes, sin nada
gue hacer ni nadie a quien supervisar. Vemos aqui € raro fendmeno de una pirdmide jerarquica
compuesta tnicamente por € vértice, jsuspendido en lo dto sin unabase que lo sostengal A esta
interesante Stuacion la denomino la cuispide flotante.
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EXCEPCION APARENTE No 3: LA INVERSION DE PETER

Un amigo mio se halaba de vigie por un pais en € que la venta de bebidas dcohdlicas es
monopolio del Estado. Poco antes de emprender € regreso, entr6 en un establecimiento oficid de
ventade licores y pregunto:

-¢Cuénto licor puedo llevarme ami pais? - Tendra usted que preguntarlo en lafronteraalos
aduaneros -respondié @ dependiente.

-Pero quiero saberlo ahora dijo € vigero-, parapoder comprar todo € licor que esté permitido, y
no comprar demasiado y que me sea confiscado parte de €.

-Es un reglamento de aduanas -replico € dependiente-. No tiene nada que ver con Nosotros.
-Pero seguramente usted conoce € reglamento de aduanas -arguyo € vigjero.

-Si, lo conozco -contest6 € dependiente-, pero los reglamentos de aduanas no son
responsabilidad de este departamento, por |o que no me esta permitido decirsalo.

¢Hatenido usted dguna vez una experienciasmilar? ¢Se le hadicho dgunavez «No
suministramos esa informacidnx»? El funcionario sabe la solucion a. su problema; usted sabe que
la sabe; pero, por unau otrarazdn, no seladira

Unavez, a ocupar un puesto de profesor en una Universidad, recibi una tarjeta especia de
identificacion, extendida por € departamento de persond de la Universidad, que me facultaba
paracambiar cheques en lalibreria de laUniversdad. Fui alalibreria, mostré mi tarjetay
presenté un cheque de vigiero dd «American Express» por valor de veinte dolares.

-S0lo cambiamos cheques de ndminay cheques personaes -dijo € cgero delalibreria

-Pero esto es megjor que un cheque persond -repliqué-. Esincluso megor que un cheque de
noémina. Puedo cambiarlo en cudquier establecimiento, aun Sin eta tarjeta especia. Un cheque
de vigero estan bueno como € dinero en metdico.

-Pero no es un cheque de ndminani un cheque persond -inggio- € cgero.

Tras una breve discusion, solicité hablar con € administrador. Me escuchd pacientemente, pero
luego, con expresion digtraida, declard de modo terminante:;

-No cambiamas cheques de vigjero.

Habra usted oido hablar de hospitales que se pasan un tiempo precioso rellenando montones de
impresos antes de prestar auxilio alas victimas de un accidente. Conocera usted la existencia de
laenfermeraque dice: «jDespierte! Esla hora de tomar su somnifero.»

Td vez hayaleido en los periddicos € caso del irlandés, Michad Peatrick O'Brien, que
permaneci6 durante once meses abordo de un barco que hacia e servicio entre Hong Kong y
Macao. Carecia de |os documentos precisos para desembarcar en cuaquiera de los dos puertos, y
nadie queria expedirsel os.

Particularmente entre funcionarios subaternos, no dotados de facultades discrecionales, se
observa una preocupacion obsesiva por que los impresos sean cumplimentados correctamente,
sirvan o no esos impresos para algo Util. No se permitira ninguna desviacion, por leve que sea, de
larutina habitud.

Automatismo profesional

Denomino a este tipo de conducta automatismo profesional. Parad autémata profesiond, esta
claro que los medios son mas importantes que los. fines; € papeeo es mésimportante que la
findidad parala que originariamente fue previgto. Yano se ve asi mismo como insrumento a
sarvicio dd publico: jve d publico como la materia prima que sirve paramantenerle ad, alos
impresos, alasformulasy alajerarquial
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El automata profesional, desde € punto de vista de sus clientes, 0 victimas, parece incompetente.
Por dlo, sn duda usted se estard preguntando: -¢Como consiguen el ascenso tantos automatas
profesionales? (Y se halla el autdmata profesional fuera del radio de accion del Principio de
Peter ?»

Para responder a estas preguntas, debo primeramente formular otra: «¢Quién define la
competencia?

Una cuestion de sistemas de medida

La competencia de un empleado es determinada no por |0s extranos, sino por su superior en la
jerarquia. S € superior se encuentratodaviaen un nivel de competencia, puede vaorar asus
subordinados en aencidn alaredizacion de trabgo Util; por gemplo, € suministro de servicios
médicos o de informacion, la produccion de sachichas o patas de mesa, o € logro delos
objetivos declarados de lajerarquia. Es decir, valora el resultado.

Pero s € superior ha acanzado su nivel de incompetencia, probablemente evaluaraa sus
subordinados con arreglo avaores ingtitucionaes. Considerarala competenciacomo e
comportamiento que secunda las reglas, rituadesy formas del statu quo. Ladiligenda, la
pulcritud, la cortesia con los superiores, € papeleo interno, serén tenidos en gran estima.. En
resumen, un funcionario de etetipo valora el tramite.

«En Roquero se puede confiar.»

«Oleacontribuye d suave funcionamiento de laoficina. »
«Carril es metddico.»

«Lasefiorita Molino es una trabgjadora firme y constante»
«La sefiora Amable coopera bien con sus colegas. »

En, tales casos, |a consistencia interna es mas valorada que €l servicio eficiente: éstaesla
Inversion de Peter. Un automata profesiona puede ser denominado también un «inverso de
Peter». Ha invertido la relacion medios-fines.

Ahora usted puede comprender |as acciones de los inversos de Peter anteriormente descritas.

S € dependiente del establecimiento de venta de licores se hubiera gpresurado a explicar las
reglamentaciones aduaneras, € vigero habria pensado: «jQué amable!» Pero su superior le
habria censurado por inflingir unanormade departamento. S € cgero de lalibreria hubiera
aceptado mi cheque de vigero, yo le habria considerado una persona servicid: € administrador le
habria reprendido por excederse en sus atribuciones.

Per spectivas de ascenso para los inversos de Peter

El inverso de Peter, 0 autdmata profesiond, tiene, como hemos visto, escasa cgpacidad de juicio
independiente. Siempre- obedece, nunca decide. Esto, desde @ punto de vista de la jerarquia, es
competencia, por [0 que d inverso de Peter es candidato parael ascenso. Continuard ascendiendo
hasta que una fatdidad le Sitlie en un puesto en € que tenga que tomar decisiones. Entonces
encontrara su nivel de incompetencia’.

! Existen dos clases de decisiones menores que a veces he visto realizar ainversos de Peter ascendidos:

a) Reforzar el cumplimiento de lasreglas.

b) Establecer nuevas reglas paraincluir aun caso marginal que no encaja con exactitud en las reglas existentes.
Estas acciones sblo sirven parafortalecer lainversion
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Vemos, por tanto, que & automatismo profesiona -por fastidioso que a usted |e haya podido
parecer- no congtituye, después de todo, una excepcion a Principio de Peter. Como sudlo decir a
mis discipulos, «la competencia, como laverdad, labellezay las lentes de contacto, estden @ ojo

del espectador».

EXCEPCION APARENTE N° 4: EXFOLIACION JERARQUICA

Examinaré ahora un caso que para los observadores inexpertos es quizés € més desconcertante
de todos. € caso de trabgador brillante y productivo que no sdlo no es ascendido, sSno que,
incluso, es despedido de su puesto.

Voy apresentar unos cuantos gemplos; luego los explicaré.

En Buenavilla, todo maestro es contratado a prueba durante un afio. C. Letrado habia sido un
brillante dumno de lengua inglesa en la Universdad. En su aio de prueba como meestro de
lengua inglesa, supo infundir a sus adumnos su propio entusasmo por la, literatura déadsca y
moderna. Algunos de elos obtuvieron tarjetas de lector en la Biblioteca Pdblica Municipd; otros
empezaron a frecuentar las librerias, tanto de libros nuevos como de lance. Llegd a ser tan grande
su interés, que leyeron muchos libros que no figuraban en la lista de lecturas aprobadas en las
escudlas de Buenavilla

Al poco tiempo, varios enfurecidos padres y sendas delegaciones de dos austeras sectas religiosas
vidtaron d ingpector de ensefianza para qugarse de que sus hijos estaban estudiando literatura
«indeseable». Se comunico a L etrado que sus servicios no serian necesarios € afio siguiente.

El primer puesto que se le asignd a D. Lucido en su afio de prueba fue € de maestro de una clase
epecid de nifios retrasados. Aungue se le habia advertido que estos nifios no conseguirian
grandes resultados, se dedicO a ensefiarles todo lo que podia. Al findizar  curso, muchos de los
nifios retrasados de Lucido obtuvieron meores notas en los examenes oficides de lectura y
aritmética que los nifios de las clases normales.

Cuando L Ucido recibié su carta de despido, se le indicd que habia omitido por completo los

trabajos manuales, que eralo que debian hacer |os nifios retrasados. Habia descuidado hacer

adecuado uso del barro de modelar, cartones'y pinturas especiad mente suministrados por €
departamento de educacion especid de Buenavilla

Lasefiorita E. Castor, maestra elemental en periodo de prueba, poseia grandes dotes intelectuaes.

No teniendo experiencia, puso en practica lo que habia gprendido de estudiante sobre la
conveniencia de atenerse a las diferencias individuaes de los dumnos. Como consecuencia, sus
alumnos més brillantes terminaron € trabgjo de dos o tres afios en un solo afio.

El director se mostro muy cortés cuando explico que la sefiorita Castor no podia ser propuesta

para un puesto permanente. Estaba seguro de que ella comprenderia que habia dterado €

sistema, no se habia gjustado a plan de estudio y habia suscitado dificultades paralos dumnos

que no encgjarian en @ programade curso siguiente. Habia trastornado € sisema oficia de

cdificacion y € sstema de publicacion de libros de texto, y habia provocado serias inquietudes d
maestro que, a afio siguiente, tendria que hacerse cargo de los nifios que ya habian redlizado toda
lalabor.

La paradoja explicada

Estos casosilustran € hecho de que, en lamayoria de lasjerarquias, |a supercompetencia es mas
recusable que la incompetencia.

Laincompetencia ordinaria, como hemos visto, no es causa de despido: es, smplemente, un
obstaculo para e ascenso. La supercompetencia conduce a menudo a despido, porque trastorna
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lajerarquiay violacon dlo el primer mandamiento delavidajerdarquica: la jerarquia debe ser
preservada.

Recordard usted que en € Capitulo Segundo examiné tres clases de empleados. los
incompetentes, |os moderadamente competentes y |os competentes. En esa ocasion, suprimi, en
aras de la sencillez, los dos extremos de la curva de digtribucion y omiti dos clases més de
empleados. He aqui la curva completa:

Mediana

i
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1

Suipar- Incompatents Muoderadaments Compotents Bupar-

ncampetante Coynpeienia Compeianis
Figura 8.

L os empleados de |as dos clases extremas | 0s supercompetentes y |0s superincompetentes- se
hallan iguamente expuestos a despido. Por |o general, son despedidos poco después de haber
sido contratados, y ambos por lamisma razdn: - tienden a quebrantar lajerarquia. ESta supresion
de extremas recibe d nombre de Exfoliacion jerérquica

Varios horribles ggemplos

He descrito ya e destino de agunos empleados supercompetentes. He aqui unos gemplos de
Superincompetencia

La sefiorita P. Singarbo fue contratada como vendedora en € departamento de articulos
domésticos de las «Gaerias Lamarca». Desde € principio, sus ventas estaban por debgo del
nivel medio. Esto solo no habria sido causa de despido, porgue muchos otros vendedores
tampoco acanzaban la ciframedia. Pero d trabgo administrativo de la sefiorita Singarbo era
atroz: se equivocaba de teclad mangjar la cgja registradora, aceptaba tarjetas de crédito de casas
competidoras, y -peor aun colocabad revés e pape carbdn d rellenar un impreso de contrato de
ventay entregaba d origina a cliente, que se marchaba con dos textos (uno en € anverso y otro
en d, reverso dd impreso), quedandose elasin ninguno. Y, lo peor de todo, era insolente con sus
superiores. Fue despedida a cabo de un mes.

G. Torres, clérigo protestante, mantenia ideas radicaes sobre la naturdeza de la Divinidad, la
eficacia de los sacramentos, la segunda venida de Cristo y la vida futura, ideas que se
encontraban en violenta oposicidn con las doctrinas oficiaes de su secta. Técnicamente, Torres
eraincompetente para proporcionar a sus feigreses la guia espiritua que esperaban. Por
supuesto, no fue ascendido, aungue conservo su puesto durante varios afios. Luego escribié un
libro en & que condenaba la recargada jerarquia eclesidsticay presentaba una razonada
argumentacion propugnando laimpaosicion de impuestos a todas las iglesias. Pedia que se
extendierae reconocimiento eclesidstico a problemas socides taes como la homosexudidad, €
consumo de drogas, las discriminaciones raciales, etc. Habia pasado, de un salto, desde la
incompetencia a la superincompetencia, y fue rdpidamente despedido.

El exfoliado superincompetente debe tener dos importantes caracteristicas:

1) No produce (resultado).

2) No apoyalaconsgtenciainterna de lajerarquia (tramite).
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cLeconviene a usted la exfoliacion?

VVemos, pues, que la supercompetenciay la superincompetencia son igua mente recusables para
lajerarquiatipica.

Vemos también que |os exfoliados jerarquicos, como todos |os demas empleados, se hdlan
sometidos d Principio de Peter.

Se diferencian de los deméas empleados en que son 1os Unicos tipos que, en las condiciones
actuales, estan sujetos a despido.

¢Le gudaria estar en otra parte? ¢Es fruto de su eleccion su actud Stuacion en € servicio militar,
la ensefianza o & comercio, 0 es usted victima de las presiones legaes o familiares? Con un
adecuado plan de accion. y la decisidén necesaria, usted también puede hacerse asi mismo o
supercompetente 0 superincompetente.

G. Torres mantenia ideas radicales acerca de la naturaleza de la Divinidad.

EXCEPCION APARENTE N° 5: LA INTRODUCCION PATERNA

Algunos duefios de empresas familiares solian, tratar a sus hijos como unos empleados mas. El
muchacho empezaba por & més bagjo escadn de lajerarquia e iba ascendiendo de conformidad
con € Principio de Peter. En estos casos, € amor del duefio a su jerarquia, su deseo de
mantenerla eficiente y provechosay su estricto sentido de la justicia pesaban més que sus
naturales afectos familiares.

Pero a menudo d duefio de una empresa de este tipo colocaba a su hijo en un nivel eevado, con
laideade que, en € transcurso del tiempo, sin necesidad de recorrer 1os diversos grados,
asumiera e mando supremo, o, como suelen decir [os americanos, «se introdujera en |os zapatos
de su padre».

Por tanto, a este tipo de colocacidn |o denomino la introduccion paterna.

Laintroduccién paterna se efectlia por dos medios principales.

Método |.P.n° 1
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Un empleado puede ser eliminado o tradadado mediante arabesco laterd 0 sublimacion
percuciente paradgar sitio a introducido. Me-' nos usada que € método n° 2, esta técnica puede
originar consderable animadversidn haciad recién nombrado.

Método |.P. n° 2
Se crea un. nuevo puesto, con una rimbombante denominacion, parae introducido.

Explicacion del método

Laintroduccién paterna congtituye, smplemente, un gemplo,- a pequefia escala de la situacion
exigente en un Ssemade clases, en @ que ciertos individuos favorecidos ingresan en una
jerarquia por encima de la barrerade clase, en vez de hacerlo en la zonainferior?.

Lainfusion de nuevos empleados a un nivel eevado puede a veces incrementar € resultado. Por
tanto, laintroduccidn paterna no suscita reacciones adversas fuera de lajerarquia

Sin embargo, lallegada dd introducido provoca un cierto resentimiento en los demas miembros
delajerarquia. Los empleados tienen una especie de apego sentimenta (tendencia de Peter) hacia
el proceso de ascenso por d que ellos mismos se han elevado y por € que esperan elevarse mas.
Tienden aresentirse de las colocaciones redlizadas por otros medios.

Laintroduccién paterna en la actualidad

Laempresafamiliar, controlada por un solo hombre con autoridad para Situar a sus hijos en los
puestos superiores, condtituye hoy dia unarareza. No obstante, la introduccién paterna contintia
siendo efectuada de lamisma manera, con la diferencia de que € introducido no necesita estar
emparentado con € funcionario que le nombra

Citaré un gemplo tipico.

SECCION DE INTRODUCCION PATERNA, CASO N° 7.

A. Purafé, director del departamento de Sanidad e Higiene del Ayuntamiento de Buenavilla,
observé que parad find del afio econdmico seibaaencontrar con fondos sobrantes. Los
ciudadanos no habian padecido epidemias; € rio de la ciudad no se habia desbordado, a
diferenciade lo que solia ocurrir, con la consiguiente obstruccion de lared de dcantarillado; sus
dos directores adjuntos (uno para higiene, otro para sanidad) eran hombres activos, competentesy
nada derrochadores.

Asi, pues, los fondos consignados en € presupuesto no habian sido gastados. Purafé comprendio
gue, a menos que actuara con rapidez, € presupuesto de su departamento para e afo sguiente
aufriria una reduccion.

Decidio crear un tercer puesto de director adjunto, cuya mision seriaorganizar un programa de
embelecimiento y limpieza de la ciudad.

Para ocuparlo nombré a P. Fichero, joven graduado de la Escuela de Administracion Comercid
de su misma Universdad.

Fichero, asu vez, cred once nuevos puestos més. un supervisor de recogida de basura, seis
inspectores de recogida de basura, tres mecanografas y un jefe de relaciones Publicas.

G. Cagtdar, d jefe de rdaciones publicas, organiz6 concursos literarios para escolares y
concursos de deluyas y de carteles para adultos, y encargd dos pdiculas, una de propaganda
antibasura, y la otra sobre embe lecimiento de la ciudad. Las pedliculas fueron rodadas por un

2 para un examen mas completo del funcionamiento de |as jerarquias bajo un sistema de clases, véase el Capitulo

Séptimo.
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productor independiente que habia estado con Castdlar y Fichero en laagrupacion tegtrd dela
Universidad.

Todo sdié bien. Purafé excedio las cifras ddl presupuesto y consiguio que se asignaraun
presupuesto superior para€ afio siguiente.

Sustitutos modernos del padre

Hoy en dia, son los Gobiernos 1os que establecen la Situacion «en |os zapatos del padre». Se
ofrecen subvenciones federaes para muchos nuevos fines, lucha contra la contaminacion dd aire,
lucha contra la pobreza, lucha contra e andfabetismo, lucha contrala soledad, lucha contrala
ilegitimidad e investigacion sobre & potencid recregtivo de |os vigies interplanetarios paralos
culturdmente débiles.

Tan pronto como es ofrecido € dinero, debe encontrarse una forma de gastarlo. Se creaun nuevo
puesto, coordinador de lalucha contra la pobreza, asesor de lecturas, organizador de proyectos
parael bienestar y lafdicidad de los ciudadanos, o 1o que usted quiera. Se nombra a aguien para
gue ocupe € puesto, para que lleve, aungue no llene necesariamente, 10s zapatos.

El introducido puede que resuelva o no d problemaque é debia resolver; eso no importa. Lo
importante es que pueday quieragastar @ dinero.

Vigencia del Principio

Una colocacion de este tipo se halla de acuerdo con € Principio de Peter. La competenciay la
incompetencia son  irrdlevantes mientras los zapatos estén ocupados. S estan  ocupados
competentemente, € introducido se hdlara en condiciones de ser llevado a otro puesto, superior y
exterior alos zgpatos, y encontrar su nive de incompetencia en un plano més elevado.

CONCLUSIONES

L as excepciones gparentes no son excepciones. El Principio de Peter se aplicaatodos los
empleados de todas las jerarquias.
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