Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

I ntroduccion
por RAYMOND HULL

Como escritor y periodista, he tenido excepciona es oportunidades de estudiar las actividades de
lasociedad civilizada. He investigado y escrito acerca del Gobierno, laindustria, 1os negocios, la
educaciony las artes. He hablado, Y escuchado atentamente, con miembros de muchos oficiosy
profesiones, con personas de todas las clases sociales.

He observado que, con raras excepciones, los hombres manejan chapuceramente sus asuntos. Por
todas partes veo incompetencia pujante, incompetencia triunfante.

He visto un puente de mil doscientos metros de longitud desplomarsey caer d mar porque, pese
arepetidas revisones y verificaciones, aguien habia frangollado € plano de un pilar sustentador.
He visto a urbanistas supervisar € desarrollo de una ciudad en la zona de crecidas de un gran rio,
donde es seguro que se vera sometida a inundaciones periddicas.

No hace mucho lei lanoticiadel derrumbamiento de tres gigantescas forres refrigeradoras de una
centra déctricabritanica: costaron un millon de délares cada una, pero no eran o bastante
Solidas pararestir un fuerte golpe de viento.

Observé con interés que a terminarse la construccion del estadio cubierto de béisbol de Houston,
Texas, se descubrio que resultaba particularmente ingpropiado parala préctica de ese deporte: 1os
dias de s0l, los jugadores no podian ver la pelotad quedar desumbrados por € resplandor de las
claraboyas.

Advierto que | os fabricantes de gparatos el ectrodomeésticos tienen por norma el establecimiento
de delegaciones regiondes de servicio, en la expectativa justificada por la experiencia, de que
muchos de sus gparatos se estropeen durante € plazo de garantia.

Habiendo escuchado las queas de innumerables automovilistas sobre |os defectos hallados en sus
coches nuevos, no me sorprendid enterarme de que se ha comprobado que aproximadamente la
quinta parte de los automoviles producidos por las principaes fabricas en los Ultimaos afios tienen
defectos de fabricacion potencia mente pdigrosos.

No quisera que se me tomara por un resentido ultraconservador que clama contralos hombresy
las cosas contemporaneas solo porgue son contemporaneos. Laincompetencia no conoce barreras
de tiempo ni delugar.

Macaulay da unaimagen, tomada de un informe de Samuel Pepys, de la Armada britanicaen
1684. "Laadminigtracion nava era un prodigio de despilfarro, corrupcidn, ignoranciae

indolencia ... no podia fiarse de ningiin cdculo... no se cumplia ninglin contrato ... No se

gercitaba ninguna autoridad... Algunos de los nuevos buques de guerra estaban tan podridos que,
a menos que fuesen rgpidamente reparados, se hundirian antes de soltar amarras. Los marineros
recibian su paga con tan poca puntuaidad que se daban por contentos s encontraban algun
usurero que les comprara sus vaes con un cuarenta por ciento de descuento. La mayoriade los
navios en sarvicio se halaban d mando de hombres carentes de conocimientos maritimos.”
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Figura 1. En la expectativa de que muchos de sus aparatos se
estropeen durante € plazo de garantia

Welington, examinando la lista de oficides que le habian sido asignados parala campafia de
Portugd de 1810, dijo: "Sblo espero que € enemigo tiemble como yo cuando lealalista de sus
nombres.”

El generd de la Guerra de Secesion americana Richard Taylor, hablando de la batdla de los Sete
Dias, observo- "Losjefes confederados no tenian més conocimientos sobre la topografia del
terreno Situado a un dia de marcha de la ciudad de Richmond que |os que poseian sobre ladel
AfricaCentral "

Robert E. Lee se lamentd amargamente en una ocasion:

"No puedo conseguir nunca que se cumplan mis Ordenes.”

Durante lamayor parte de la Segunda Guerra Mundia, las Fuerzas Armadas britanicas
combatieron con explosivos muy inferiores, aiguadad de peso, respecto alos contenidos en las
bombasy granadas demanas. Y a en 1940, |os cientificos britanicos sabian que la econdmicay
sencilla adicidn de un poco de duminio pulverizado duplicariala potencia de los explosivos
exigente pero este conocimiento no fue aplicado, hasta finales de 1943.

Enlamismaguerra, € capitén austrdiano de un bugue hospita hizo revisar los depdsitos de agua
de la nave después de haberse efectuado determinadas reparaciones, y descubrié que su interior
habia sido pintado con minio. Todos |os hombres que se encontraban a bordo se habrian
envenenado.

Estas cosas, y centenares de otras parecidas, las he visto, oido y leido. He aceptado la
universalidad de laincompetencia.

He dejado de sorprenderme cuando un cohete lunar no consigue despegar del suelo porque ha
sido olvidado ago, porque dgo se rompe, algo no funciona o ago estala prematuramente.

Y ano me degja atonito observar que un consgiero matrimonia a sueldo del Gobierno es
homosexudl.

Ahora espero que | os estadistas se revelen incompetentes para cumplir sus promesas electorales.
Doy por supuesto que, s hacen ago, probablemente serallevar ala practicalas promesas de sus
adversarios.

Estaincompetencia ya seria bastante enojosa s se hdlaralimitada alas obras publicas, la
politica, los viges espaciadesy otros campos iguamente vastos y remotos de la actividad
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humana. Pero no exige ta limitacion. Se encuentratambién a nuestro lado, congtituyendo un
omnipresente y pestifero fadtidio.

Mientras escribo esta pégina, lamujer del apartamento contiguo esta hablando por teléfono.
Puedo oir todas y cada un a de sus palabras.

Son las diez de lanoche, y € hombre ddl apartamento vecino del otro lado esta acatarrado y se ha
acostado temprano. Oigo su tos intermitente. Cuando se dalavuetaen lacama, oigo d chirrido
de los muelles, No vivo en una casa de huéspedes barata, éste es un moderno y caro blogque de
gpartamentos, congtruido en cemento. ¢Qué es lo que falaen la gente que lo construy6?

El otro dia, un amigo mio comprd unasierra parametales, lallevé asu casay empezo acortar un
cerrojo de hierro. A lasegunda pasada, la hoja sdtd se rompid laranura en que estaba encgada
en laempuniadura, de tal modo que no pudo volver a ser utilizada.

La semana pasada, quise utilizar un magnetéfono en € escenario de la sdla de actos de una
escuela superior. No pude conseguir energia el éctrica para hacerlo funcionar. El encargado del
edificio me dijo que, en  afio que llevaba dli, le habia sido imposible encontrar un conmutador
que diera corriente alos enchufes del escenario.

Estaba empezando a pensar que no se hallaban conectados alared.

Esta mafiana sdi a comprar unalampara de mesa. En un gran establecimiento de mueblesy
accesorios encontré una lampara que me gustaba. El dependiente iba a envolvérmela, pero le pedi
gue la probara primero. (Me estoy volviendo previsor.) Evidentemente, no estaba acostumbrado a
probar aparatos el éctricos, porque tardd mucho en encontrar un enchufe. Findmente, enchufo la
l[&mpara, jy no pudo encenderlal Probo otralampara del mismo modelo, y tampoco se encendio.
Toda laremesa de |amparas tenia conmutadores defectuosos. Me marché.

Recientemente, encargué sesenta metros cuadrados de fibra de vidrio aidante para una casitade
campo que estoy restaurando. Permaneci junto al empleado, para cerciorarme de que anotaba
correctamente la cantidad. jEn vano! La casa suministradora me pasd una factura por setenta
metros cuadrados jy despachd novental

La educacion, a menudo tenida como remedio para todos los males, no parece congtituir remedio
paralaincompetencia... En este terreno, laincompetencia llega a grados extremos. Uno de cada
tres graduados de escudla superior no sabe leer a nivel norma ddl quinto grado. Es ya habitua
que los colegios universitarios den lecciones de lectura alos recién ingresados. En algunos
colegios, jd veinte por ciento de los dumnos de nuevo ingreso no saben leer lo suficientemente
bien como para entender sus libros de texto.

Y o recibo correo de una gran Universidad. Hace quince meses, cambié de domicilio. Enviéala
Universdad € habitua aviso: mi correo Sguio llegando aladireccion antigua. Tras dos avisos
més de cambio de domicilio y una llamadatelefonica, efectué unavista persond. Sefidé con
dedo en sus reggtros ladireccion ,antigua, dicté lanuevay vi como la anotaba una secretaria. El
correo continuo llegando ala antigua direccién. Hace dos dias se produjo una nueva evolucién.
Recibi una llamada telefénica de lamujer que me habia sucedido en mi antiguo apartamento y
gue, naturalmente, habia estado recibiendo mi correo de la Universidad. También e acaba de
tradadarse de domicilio, jy mi correo de la Universidad ha empezado ahoraallegar a su nueva
direccion!

Como he dicho llegué a resignarme a esta onnipresente incompetencia. Pensaba, Sin embargo,
que S se pudiera descubrir su causa, tal vez se encontrara un remedio. Asi, pues, empecé a hacer
preguntas.

Escuché muchas teorias.

Un banquero culpaba alas escudas: "Hoy dialos chiquillos no aprenden méodos de trabajo
eficaces. "
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Un maestro culpaba alos paliticos: " Con semejante fata de eficiencia en la sede del Gobierno,
¢Oué puede esperarse de los ciudadanos? Ademés, se oponen a nuestras | egitimas demandas de
adecuados presupuestos de educacion. Si pudiéramos tener una computadora en cada escuela...”
Un ateo culpabaalasiglesas: ... adormeciendo d pueblo con sus fabulas de un mundo mejor y
distrayendo su atencién de las cosas practicas ... "

Un eclesiédtico culpabaalaRadio, d ciney lateevision: ... muchas distracciones de lavida
moderna han degado alas gentes de las ensefianzas moraes de lalglesa’.

Un sindicalista culpaba alos empresarios. ... demasiado codiciosos para pagar un saario vital.
Con este sdario de hambre un hombre no puede tomarse interés por su trabgo”.

Un empresario culpaba alos sindicatos. "El obrero yano se preocupa hoy dia..., no piensamas
gue en aumentos de salario, vacaciones y pensiones de retiro.”

Un individuaigta dijo que los sstemas de seguridad socid engendran una actitud generd de
despreocupacion. Una asistenta socid me dijo que larelgacion mord end hogar y la
disgregacion de lafamilia originairresponsabilidad en d trabgo. Un psicdlogo dijo quela
represiOn temprana de impul sos sexua es produce un deseo subconsciente de hacer las cosas mal,
como expiacion por los sentimientos de culpabilidad. Un filGsofo dijo: *Los hombres son
humanos; siempre habra accidentes."

Una multitud de explicaciones diferentes, es tan mala como la ausencia de toda explicacion.
Empecé atener laimpresion de que nunca comprenderia a laincompetencia.

Entonces, unanoche, en d vestibulo de un teatro, durante € segundo entreacto de una obra
mediocremente representada, yo estaba refunfufiando contra |os actores y directores
incompetentes'y entablé conversacion con e doctor Laurence J. Peter, un cientifico que ha
dedicado muchos afios a estudio de laincompetencia.

El entreacto fue demasiado breve para que € hicieraago més que excitar mi curiosidad. Después
delafuncion, fui asu casay permaneci hastalas tres de la madrugada escuchando su lUciday
sorprendentemente original exposicidn de unateoriaque d fin daba respuestaami pregunta

" ¢Por qué incompetencia?”'

Figura 2. La represion temprana de los impul sos
sexuales produce un deseo subconsciente de hacer las
cosas mal
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El doctor Peter exoneraba a Adan, alos agitadoresy a accidente, y denunciaba una caracteristica
de nuestra sociedad como perpetradora, y premiadora de laincompetencia

iLaincompetencia explicadal Mi mente seiluminé ante laidea. Quizés € paso sguiente fuerala
eliminacion de laincompetencia

Con su caracteristicamodestia, € doctor Peter se habia conformado hasta el momento con hablar
de su descubrimiento con unos cuantos amigosy colegasy dar de vez en cuando aguna
conferencia sobre su investigacion. Su vasta coleccion de casos de incompetencia, su brillante
galaxiade teorias y formulas en torno alaincompetencia, no habian aparecido jamés en letras de
molde.

- Esposible que mi Principio beneficiaraalaHumanidead - dijo Peter -.- Pero estoy terriblemente
ocupado con la ensefianza y 1os trabagjos en colaboracion; estan, luego, las reuniones de los
comités de Facultad y mi continua investigacion. Quizés dgun dia dasfigue d materid y 1o
prepare para su publicacion, pero en los proximos diez o quince afios, S mplemente, no tendré
tiempo.

Puse de rdieve d pdigro de un retraso excesivo, y d fin € doctor Peter accedio auna
colaboracion: é pondriaami digposicion las notas v € manuscrito de su extensainvestigacion;

yo lo condensaria todo en un libro. Las paginas que siguen presentan laexplicacion dd profesor
Peter de su Principio, € mas penetrante descubrimiento socia psicoldgico dd sglo.

¢Se atreve usted a leerlo?

¢Se areve usted a enfrentarse, en una desumbrante revelacion, alarazon por lacud las escudas
no otorgan sabiduria, por qué los Gobiernos no pueden mantener € orden, por qué los tribunaes
no imparten justicia, por qué los planes utdpicos nunca engendran utopias?

No decidaalaligera. Ladecison de seguir leyendo esirrevocable. S lee, jamés podra recuperar
su actua estado de bienaventurada ignorancia; jamés volvera a venerar inconscientemente a sus
superiores ni adominar a sus subordinados. jJamas! El Principio de Peter una vez conocido, no
puede ser olvidado.

¢Qué gana usted con seguir leyendo? Venciendo laincompetenciaen usted mismo, y
comprendiendo laincompetencia en los demés, puede usted redizar més facilmente su trabgo,
conseguir ascensos 'y ganar mas dinero. Puede evitar penosas enfermedades. Puede convertirse en
un conductor de hombres. Puede disfrutar de su ocio. Puede agradar a sus amigos, confundir asus
enemigos, impresionar asus hijosy enriquecer y revitaizar su matrimonio.

En resumen, este conocimiento revolucionara su vida..., quizalasave.

Ad, pues, S tiene usted € valor suficiente, contintie leyendo, anote, aprenda de memoriay
aplique d Principio de Peter.
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