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Capitulo undécimo
LA PATOLOGIA DEL EXITO

Los males nunca vienen solos

Debe estar ya perfectamente claro que cuando un empleado acanza su nivel de incompetenciano
puede, ni por un momento més, redizar ningln trabgjo Util.

INCOMPETENTE, jSi! OCIOSO, jNO!

Esto no sugiere en modo aguno que @ ascenso definitivo convierta Sbitamente d antiguo
trabgjador en un vago. jNi muchos mencs! En lamayoria de |os casos, todavia quiere trabajar;
aun rediza un gran despliegue de actividad; a veces, cree que esta trabagjando. Pero en redlidad se
consiguen muy pocas cosas de verdadera utilidad.

Tarde o temprano (general mente temprano), estos empleados son conscientes de su propia
improductivided y se senten afligidos por dlo.

Un paso audaz
Debemos aventurarnos ahora en € campo delaMedicina. Describiré @ estado fisico a que antes
se hadudido con & nombre de sindrome de colocacion find.

Un exhaustivo programa de investigacion

A gran nimero de médicos en gercicio les fueron hechas las preguntas siguientes:
1. «¢Qué condiciones fisicas considera usted més cominmente asociadas con € éxito™*
2. «¢Qué consgo o tratamiento daria usted alos pacientes del grupo éxito»

UN INFORME ALARMANTE (1)
Comparando las respuestas de |os doctores, encontré que entre sus pacientes en Situacion de
«&Xxito» eran comunes las sguientes dolencias:
Ul ceras pépticas

Colitis espédtica

Colitismucosa

Hipertens6n sanguinea

Edrefiimiento

Diarea

Miccion frecuente

Alcohalismo

. Exceso de apetito y obesidad

10. Ingpetencia

11. Alergias

12. Hipertenson

13. Espasmos musculares

14. Insomnio

15. Fatiga cronica

16. Soplos cardiacos

CoOoN O~ WNE

! Lo que e socidlogo o el médico corrientes jlaman «éxito, el jerarquidlogo lo calificacomo colocacion final.

Preparado por Patricio Barros



Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

17. Otras afecciones cardiovasculares

18. Jaguecas

19. Nauseas y vomitos

20. Abdomen blando y doloroso

21. Vétigos

22. Dismenorrea

23. Otofonia (ruidos en los oidos)

24. Sudoracion excesiva de manos, pies, sobacos u otras zonas
25. Dermditis nerviosa

26. Impotencia sexud

Todas estas dolencias son tipicas del éxito y pueden presentarse sin la existencia de ninguna
enfermedad orgénica.

Comprendi, y ahoratambién, usted podra comprenderlo, que esos sintomasindican la
incompetencia constituciona de los pacientes para e nivel de responsabilidad que han dcanzado.

ESTUDIO PROFUNDO DE UN CASO.

Por gemplo, T. Algiandia, vicepresidente encargado de la seccion de ventas de la «Compariia de
Mé&guinas de Oficina Atlas», se ve frecuentemente en laimposibilidad de asitir alareunidn
semand de gecutivos de la Compafiia a causa de una violenta jagueca que se presenta
regularmente los lunes alaunay media de latarde.

ESTUDIO PROFUNDO DE OTRO CASO.

Debido al delicado estado de su corazdn, C. Ardiaquez, presidente de «Rodamientosy
Engrangjes de Precision, S. A.», se halla permanentemente protegido por su persond de cuaquier
noticia que pudiera excitarle o irritarle. Carece de control rea sobre los asuntos de la Sociedad.
Su funcion principal esleer brillantes informes sobre lamarcha de la Sociedad en las
convenciones anuaes.

RECUERDO ESTA IMPORTANTE DEFINICION.
Las dolencias que he citado, y que generdmente se presentan en combinaciones de dos 0 mas,
congtituyen & sindrome de colocacion final?.

UN INFORME ALARMANTE (I1)

Desgraciadamente, |a profesion médica no ha reconocido hasta e momento la existencia del
sindrome de colocacién final. De hecho esa profesién ha manifestado una glacia hogtilidad
haciami aplicacion de lajerarquiologia ala seudociencia de la diagnosis. jPero la verdad
resplandecerd  El tiempo'y € crecientemente tumultuoso orden socid arrojarén inevitablemente
luz sobre € particular.

Treserrores medicos (a)

Los pacientes del sindrome de colocacion find raciondizan frecuentemente la Situacion:

pretenden que su incompetencia ocupaciona es € resultado de sus afecciones fisicas. «Si lograra
librarme de estas jaguecas, podria concentrarme en mi trabgjo.»

2 paraun medio infalible de distinguir el sindrome de colocacion final del sindrome de seudoconsecucion, constiltese
d capitulo V.
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0, «d pudieranormaizar mis digestiones... »
0, «s pudieradgar labebida ... »
0, «3 pudieradormir bien unanoche ... »
Algunos médicos, segin revela mi  invedtigacion aceptan edta raciondizacion 'y aacan los
sintomas fisicos sin tratar de descubrir su causa.
Edte ataque se redliza mediante medicacién o mediante procedimientos quirdrgicos. Cuaquiera
de los dos medios puede proporcionar un alivio tempora, pero solo temporal. Al paciente no se
le puede dotar de competencia administrandole medicinas, y no existe un tumor de incompetencia
gue pueda ser extirpado con € bisturi. Los buenos consgjos son igua mente ineficaces.

«TOmesdo con calma»
«No trabgje tanto.»
«Aprendaaregarse»

Estas sugerencias son indtiles. Muchos pacientes con sindrome de colocacion find se Senten
dominados por la ansiedad porque saben perfectamente que estan haciendo muy poco trabgo Util.
No es probable que pongan en préctica ninguna sugerencia de que hagan menos todavia.

Otro Stemaindtil esd de fil 6sofo amistoso:

«No trates de resolver todos los problemas del mundo.»
«Todo & mundo tiene dificultades. Las tuyas no son peores que las de |os demés.»
«Es 6gico que atu edad tengas ese tipo de problemas.»

Pocos pacientes de sindrome de colocacidn find son susceptibles a estas indicaciones. La
mayoria de €llos estan concentrados en Sk mismos. manifiestan escaso interés por lafilosofiao los
problemas genos. SAlo tratan de resolver |os problemas de sus puestos de trabgjo.

A menudo, se recurre alas amenazas.

«S sgue ugted asi, terminard en @ hospita.»
«Si no disminuye su ritmo de trabgjo, va a sufrir un atague redlmente grave.»

Esindtil. El paciente no puede evitar «seguir asi». Lo Unico que cambiaria su formade vida
Seriaun ascenso, y no lo obtendra porque ha acanzado su nivel.
Otra clase de consgjo muy utilizada esla exhortacion de sacrificio.

«Pdngase a régimen.»

«Beba menos.»

«Dge de fumar.»

«Renuncie alavida nocturna»
«Modere su vida sexua .»

Egto sude ser ineficaz. El paciente de sindrome de colocacion find se hdlaya deprimido porque
no puede encontrar placer en su trabgjo ¢Por qué vaarenunciar alos pocos placeres que tiene
fueradd trabgo?

Ademés, muchos hombres piensan que existe una cierta aura de competencia asociada con la
entrega a placeres corporaes. Sereflgaesto en frases taes como, «tiene un apetito
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maravilloso», «es un gran mujeriego», y «sabe beber». Una alabanza de éstas es doblemente
grata parae hombre que tiene pocos motivos de ser dabado; se mostrarreacio arenunciar a
elo.

Tres errores médicos (b)

Un segundo grupo de médicas, d no encontrar ninguna lesion organica en un paciente de
sindrome de colocacion find, tratardn de convencerle de que j sus sintomas no existen!

«En redlidad, no tiene usted nada. TOmese estos tranquilizantes.»

«Dgje de pensar en usted mismo. ESos sintomas son imaginarios. Son sus nervios»
Naturdmente, esta clase de consgjos no produce ninguna mejoriaduradera. El paciente sabe que
esta sufriendo, lo admita o no & médico.

Una consecuencia que se da con frecuencia es que d paciente pierde lafe en d médicoy acude a
otro, buscando aguien que «comprenda mejor su caso». Tal vez llegue a perder por completo la
fe en lamedicina ortodoxay empiece a consultar a curanderos seudomédicos.

Tres errores médicos (c)

Tras d fracaso de lamedicacion y la cirugia, se acude a veces ala sicoterapia. Etararas veces da
resultado, porque no puede producir ningun efecto en la causa originariadel sindrome de
colocacion find, que es laincompetencia vocaciond dd peciente.

Una dotaci on de sentido
Mi estudio demuestra que € Unico tratamiento que proporcionaalgun divio d paciente de S.C.F.
es latergpia de distraccion.

«Aprenda ajugar a bridge.»
«Empiece a coleccionar sellos»
«Dediquese alajardineria.»
«Aprendaacocinar d airelibre»
«Pinte cuadros.»

Caracteristicamente, @ doctor percibe la incapacidad del paciente con respecto a su trabgo, v,
procura desviar su atencion hacia ago de lo que sea capaz de redizar.

T,

- ‘ - v g
Figura 21. F. Cubas se pasaba las tardes en su club
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UNA REVELADORA HISTORIA CLINICA.

F. Cubas, gecutivo de unas Galerias comerciaes, se pasaba todas |as tardes en su club, en vez de
volver asu despacho. Avanzado caso de S.C.F., Cubas era cas un acohdlico, habia sobrevivido
ados atagues coronarl os leves, era extraordinariamente obeso y cronicamente dispéptico.

Por consgjo de su. médico, comenzo a practicar € golf. Llegd asentir verdadera obsesion por €
juego, le dedicaba todas sus tardes y la mayoria de sus energias, y fue haciendo rapidos progresos
hasta que sufri6 un atague fulminante mientras conducia e vehiculo eéctrico que utilizaba para
desplazarse por € campo de golf.

La cuestion a destacar es que, aungue sus sintomas no resultaron aiviados, Cubas habia sido
transformado de un caso de S.C.F. en relacion a su trabgjo - puesto que éste ya no le preocupabar,
ien un smple caso de sindrome de seudoconsecucion en relacion d golf! El tratamiento, por

tanto, fue eficaz.

Los médicos que dan este tipo de consegjo parecen comprender, aunque vagamerte, € papel
patogénico de laincompetencia; tratan de procurar a paciente una sensacion de competenciaen

un campo ho ocupaciond.

Un signo siniestro

Una Ultima observacion acercadel sindrome de colocacion final: tiene una creciente importancia
socioldgica, debido a que sus afecciones componentes han adquirido un eevado vaor de
posicion socid. Un paciente de S.C.F. presumird de sus sintomas, demostrard una perversa
especie de competencia para desarrollar una Ulcera mayor o0 un ataque cardiaco mas grave que
ninguno. de susamigos. De hecho, estan devado € vador de laposicion socid dd S.C.F. que
agunos empleados que no tienen ninguna de sus afecciones llegaran asmularlas paracrear la
impresion de que han conseguido la colocacion find.
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