Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

Capitulo Decimocuarto
INCOMPETENCIA CREADORA

Haz siempre una cosa menos que las que crees poder hacer.
B. M. Baruch

¢Le parece mi exposicion ddl Principio de Peter dgo semejante a una filosofiade la
desesperacion?

¢Seresiste usted a aceptar laidea de que la colocacion find, con sus lastimosos sintomas fisicos
y psicologicos, deba ser € fin de toda carrera?

Haciéndome cargo de esto, quisiera ofrecer d lector un cuchillo que le permita cortar este nudo
gordiano filosifico.

ES MEJOR ENCENDER UNA VELA
QUE ECHAR PESTESDE LA
COMPANIA DE ELECTRICIDAD

«Seguramente -quiza diga usted-, una persona puede negarse a aceptar € ascenso 'y seguir
trabgjando a gusto en un puesto que puede desempefiar competentemente.»

Un giemplo interesante

La negativa a aceptar una oferta de ascenso es conocida con € nombre de Quite de Peter. Parece
muy facil, desde luego. Sin embargo, no he descubierto mas que un solo caso en que fuera
empleado con éxito.

T. Serrador, carpintero de la «Compafiia de Vigas de Construccion», eratan trabajador,
competente y escrupuloso en su labor que le fue ofrecido varias veces € puesto de capataz.
Serrador respetaba a su jefe, y e habria gustado complacerle. Pero erafeiz como ssmple
carpintero. No tenia preocupaciones. todos |os dias, alas cuatro y media de latarde, podia
olvidarse por completo del trabgjo.

Sabia que, de capataz, se pasarialastardes y los fines de semana pensando en € trabgjo ddl dia
sguientey en € de lasemana siguiente. Por eso rechazd con firmeza @ ascenso.

Hay que hacer notar que Serrador era soltero, no tenia parientes proximosy solo unos pocos
amigos. Podia comportarse como le dierala gana

No estan fécil para la mayoria de nosotros

Paralamayoria de las personas, € quite de Peter esimpracticable. Consideremos €l caso de E.
Ceomo, tipico ciudadano y padre de familia, que rechaz6 un ascenso.

Su mujer empezd inmediatamente a regafiarle. «jPiensaen d futuro de tus hijos ¢Qué dirian los
vecinos S lo supieran? jS me quisieras, estarias deseando prosperar!», etc.

Para saber con seguridad qué dirian los vecinos, la sefiora Ceomo participd sus penas a unos
cuantos amigos de confianza. Lanoticiase difundio por  barrio. El hijo de Ceomo, d tratar de
defender € honor de su padre, se peled con uno de sus comparieros de escuelay le rompi6 dos,
dientes. El proceso subsiguientey la cuentadel dentista le costaron a Ceomo 1.100 dolares.
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La suegra de Ceomo echo de tal modo lefia d fuego en los sentimientos de la sefiora Ceomo, que
ésta abandono a su marido y obtuvo la separacion judicid. Abrumado por la soledad, € oprobio
y ladesesperacion, € pobre hombre se suicido.

No, rechazar € ascenso no es un camino facil hacialafelicidad y € bienestar. En € curso de mis
investigaciones, no tardé en advertir que parala mayoria de lagente, jel quite de Peter no es
eficaz!

Una observacion reveladora

Mientras estudiaba la estructurajerarquicay las proporciones de ascensos entre 1os obreros y
oficinistas de «La Parrillalded, S.A.», observé que los terrenos que rodegban € edificio dela
Compafiia se hallaban esmeradamente cuidados y conservados. Los aterciopeados céspedesy
los hermosos maci zos de flores denotaban un elevado nivel de competencia horticola. Descubri
que P. Verd(, € jardinero, eraun hombre feliz y agradable que profesaba un auténtico carifio a
sus plantas y un gran respeto a sus herramientas. Estaba haciendo lo que mas le gustaba: cultivar
lajardineria.

Era competente en todos | os aspectos de su trabgjo, excepto en uno: cas sempre perdiao
traspapel aba | os recibos y notas de entrega de | os articul os servidos a su departamento, aunque
atendia perfectamente | os pedidos.

Lafdta de notas de entrega dificultaba la labor del departamento de contabilidad, y Verdu fue
reprendido varias veces por € administrador. Sus contestaciones eran vagas.

«Me parece que he debido de plantar 10s papeles junto alos arbustos.»

«Quiza selos hayan comido los ratones ddl invernadero.»

Debido a su incompetencia en d trabao administrativo, cuando fue necesario nombrar un nuevo
jefe de los servicios de conservacion, Verdu no fue tenido en consideracion para ocupar € puesto.
Me entrevisté varias veces con Verdl. Se mostro cortés'y cooperador, pero indstio en que perdia
los documentos accidentalmente.  Interrogué asu mujer. Medijo que Verdu llevaba cuenta
detallada de sus operaciones particulares en materia de jardineriay que podiacalcular € coste de
todo lo producido en su patio o en su invernadero.

¢un caso paralelo?

Me entrevisté con M. Revudita, jefe de tdler de «Forjasy Fundiciones del Norte, S.A.», cuya
pequeiia oficina presentaba Sempre un grotesco desorden. Sin embargo, mi estudio detiempo y
funciones revel 6 que los bambol eantes montones de antiguas facturas y libros de referencia, las
cgjas de cartdn rebosantes de manoseadas hojas de control, los armarios llenos de carpetas sin
clasficar, y la coleccion de planos yainservibles, sujetos con chinchetas en las paredes, en
redlidad no formaban parte de las funciones béasicamente eficientes de Revudta

Me fueimposible decir 9 estaba 0 no utilizando conscientemente este desorden para camuflar su
competencia, afin de evitar € ascenso, ajefe genera detalleres.

¢locura en su método?

J. Reglado era un competente maestro de escuela. Gozaba de una eevada reputacion profesiond,
pero nunca le fue ofrecido € cargo de subdirector. Me pregunté por qué, y empecé a hacer
investigaciones.

Un funcionario me dijo:

-Reglado olvida hacer efectivos los cheques de su sueldo. Cada tres meses, tenemos que
recordarle que nos gustaria que cobrara sus cheques, afin de tener los libros en orden. Laverdad
€s que no puedo comprender a una persona que no presenta a cobro sus cheques.
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Continué interrogando.

-iNo, no! No desconfiamos de él -fue larespuesta-. Pero, naturdmente, uno se pregunta s
tendrd a guna fuente privada de ingresos.

Pregunté&

- ¢Sospecha usted que podria encontrarse mezclado en dguna clase de actividades ilegales?
-iNi mucho menos. No tenemaos la més minima prueba en contra de é. jEs un maestro
excdente! jUn hombre bueno! jDe una reputacion intachable!

A pesar de estas protestas, saqué la conclusion de que lajerarquia no puede confiar en un hombre
gue sabe administrarse tan bien que no se gpresura adirigirse a Banco para hacer efectivo o
depositar € cheque de su sueldo para saldar sus cuentas pendientes. En resumen, Reglado se ha
manifestado incompetente para comportarse como se espera que se comporte € empleado tipico;
en consecuencia, se hahecho asi mismo inelegible parad ascenso.

¢Eramera casudidad que Reglado fuerafeliz en su puesto de maestro y no deseara ser ascendido
afunciones adminigretivas?

¢EXiste una pauta?

Investigué muchos casos similares de o que parecia ser ddliberadaincompetencia, pero nunca
pude decidir con seguridad S & comportamiento era consecuencia de un planteamiento

consciente 0 de una motivacion inconsciente.

Una cosa estaba clara: estos empleados habian eludido € progreso, no rechazando € ascenso -ya
hemos visto |0 desastroso que esto puede ser-, jsino ingenidndosdas para que nunca les fuera
ofrecido € ascenso!

iEUREKA!
Edaesunaformainfdible de sodayar € ascenso final; éstaesla clave para gozar de salud y
felicidad en  trabgo y en lavida privada; ésta eslalncompetencia Creadora.

Una técnica acreditada

No importas Verdd, Revueta, Reglado y otros empleados de posicion smilar estén evitando €
ascenso final consciente o inconscientemente. Lo que importa es que podemos aprender de ellos
cdmo lograr este objetivo vitamente importante. («Vitalmente importante» no es unafigura de
diccion: latécnica correcta puede savarle lavida.)

El método se reduce alo sguiente: Crear la impresion de que uno ha alcanzado ya su nivel de
incompetencia.

Se congigue esto manifestando uno 0 més de |os sintomas no médicos de colocacion find.
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Verd(, € jardinero, manifestaba una formaleve de papirofobia. Revudta, € jefe detdler, le
parecia, a un observador casual, un papirdmano avanzado. Reglado, d maestro de escuela, dando
largas a depdsito de los cheques de su sueldo, mostraba una grave, aunque insdlita, forma del
sindrome de vaivén.

Laincompetencia creadora conseguira resultados optimos s dige usted una zona de
incompetencia que no le impida directamentellevar a cabo las obligaciones principales de su
actual posicion.

Algunas técnicas sutiles

Para un oficinista, una costumbre tan poco espectacular como la de dejar abiertos|os cgones de
lamesaa find delajornada de trabgjo produce, en dgunas jerarquias, € efecto deseado.
Otramaniobra eficaz es d despliegue de una exagerada y oficiosa economia, como apagar las
luces, cerrar los grifos, o recoger del suelo y de las papeleras anillas de gomay clips,
acompafiado todo €llo de inusitadas reflexiones sobre @ vaor dd ahorro.

Destacarse de los demés

Negarse a pagar la cuota correspondiente de los fondos caritativos de la empresa o del
departamento; abstenerse de beber café durante € periodo de descanso; llevarse lacomidaaun
lugar de trabgjo en & que todo & mundo come fuerg; laingstencia en gpagar los radiadores y
abrir las ventanas, negar aportaciones a las colectas para rega os de boda o de jubilacion; un
mosai co de distante excentricidad (el complegjo de Didgenes) crearala cantidad justa de sospecha
y desconfianza que descdlificapara e ascenso.

TACTICASAUTOMOTORAS.

Un jefe de departamento muy eficiente evitd € ascenso d aparcar su coche en € espacio
reservado a presidente de la Compaiiia

Otro gecutivo conducia Sempre un coche un afio més antiguo, y quinientos délares més barato
en d precio original, que los coches de sus compafieros.

ASPECTO PERSONAL.

Lamayoria de las personas estén de acuerdo en principio con € dicho de que & hébito no hace d
monje, pero en la préactica un empleado sera juzgado por su aspecto. Aqui, por tanto, existe un
amplio campo paralaincompetencia creadora.

Vedtir desdifiadamente o con prendas ligeramente raidas, lairregularidad en € bafio, la
negligenciaocasional en arreglarse € pelo o d descuido ocasional d afeitarse (€l pequerio, pero
visible gpdsito junto a una pequefia gota de sangre seca, 0 € pequefio mechdn de barba respetado
por lanavgja) son técnicas muy LUtiles.

Las mujeres pueden llevar exceso de maguillge o demasiado poco, combinado quiza con un
peinado ingpropiado o fuerade lugar. Los perfumes excesivamente fuertesy lasjoyas
excesvamente llamativas dan buen resultado en muchos casos.

MASEJEMPLOSDE LA VIDA REAL.
Parasu guia e ingpiracion, he agqui varios magnificos gemplos de incompetencia creadora que he
observado en mis estudios’.

1 Al menos, creo haberlos observado. La caracteristica de |a perfectaincompetencia creadora es que nadie, ni
siquiera el jerarquidlogo experto, puede jamas estar seguro de que no esincompetencia puray simple.
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El sefor F. sedeclard alahijadd jefe en lafiestaanua de cumpleafios del fundador de la
empresa. Lamuchacha acababa de graduarse en un centro académico de Europa, y F. no la habia
visto jamas antes de esa ocasion. Naturalmente, no consiguio alahijay, naturamente también,
seinhabilitd asi mismo parad ascenso.

i) et

Figura 25. El sefior F. sedeclaré alahijadel jefe

Lasefiorita L. de lamisma empresa, selas arregld para ofender alaesposade jefe enlamisma
fiesta, imitando su curiosa forma de reir cuando ella podia oirle.

El sefior P. hizo que un amigo le hiciera ala oficina una llamada tel efonica fingidamente
amenazadora. Al dcancedelavigtay d oido de sus compafieras, P. reacciond dramaticamente,
suplicd «piedad» y «més tiempo» y rogo: «No selo digaami mujer. S dlase enterade eso, sera
su muerte» ¢Se trataba de una de las bromas tipicamente estUpidas de P., 0 eraunainspirada
muestra de incompetencia creadora?

Nueva visita a un vigjo amigo

Recientemente, revisé @ caso de T. Serrador, € carpintero cuyafdiz utilizacion dd quite de
Peter he descrito d principio de este capitulo.

En los tltimos meses ha estado comprando gjemplares en edicion barata de walden? 'y

regal andosal os a sus comparieros y superiores, en cada caso con unas cuantas observaciones
sobre |os placeres de lairresponsabilidad y las degrias ddl trabgjo eventud.

Completad regdo con un indstente interrogetorio paraver S € receptor haleido d libroy lo
gue de d hacomprendido. Denomino a este oficioso didacticismo & complejo de Socrates.
Serrador me informa de que han cesado |as of ertas de ascenso. Naturalmente, me senti un poco
decepcionado ante la situacion del Unico gemplo viviente de feliz quite de Peter (felizen d
sentido de que habia conjurado € ascenso ofrecido Sin hacerle sentirse desgraciado). Sin
embargo, esta decepcion quedd contrapesada por € placer de ver una eegante prueba del hecho
de que

iLA INCOMPETENCIA CREADORA,
VENCE SIEMPRE AL QUITE DE PETER!

2 Thoreau, Henry D. (1817-1862). Walden, o la vida en los bosques, 1854
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Una preocupacion importante

Un estudio atento del capitulo X1 le daré a usted abundantes ideas para desarrollar su propia
forma de incompetencia creadora. Debo, Sih embargo, recalcar la extraordinariaimportancia de
jocultar €l hecho de que usted quiere evitar € ascenso!

Como camuflge, puede usted incluso rezongar ocasionalmente con sus comparieros. «jHay que
ver como ascienden agunos individuos en esta casa, mientras que a otros se les da de lado! »

¢SE ATREVE USTED A HACERLO?

S alin no ha acanzado usted |a colocacion find en la plataforma de Peter, puede descubrir una
incompetenciairrlevante.

Halda, y practiqudacon diligencia Le mantendraausted en un nivel de competenciay le
proporcionarala gran satisfaccion persond de redlizar dgun trabgjo Util.

iLaincompetencia creadora plantea, sn duda aguna, un desafio tan grande como d tradiciond
anhelo de una categoria superior!
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