Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

Capitulo Cuarto
IMPULSO Y ASCENSO

Un gran impulso, un fuerte impulso y un impulso todos a una.
C. Dickens

Havisto usted que € Principio de Peter esinmutable y universal, pero ta vez desee saber todavia
cuanto tiempo tardara su ascension jerarquica. Los capitulos 1V y V contribuiran arevelarle este
punto. Volvamas primeramente nuestra atencion haciale eevacion acelerada por medio del
impulso.

EL «IMPULSO» DEFINIDO EN VEINTICINCO PALABRAS
Defino @ impulso como «relacién de un empleado, por sangre, matrimonio o bien amistad, con
una persona Stuada por encimade € en lajerarquia».

Impopularidad del impulsado

Conseguir  ascenso por medio del impulso es una cosa que todos detestamos... en [os demas.
Sus compafieros de trabgjo sienten aversion hacia € beneficiario del impulso (e impulsado), y
suelen expresar esa aversion en comentarios acerca de su incompetencia.

Poco después de que M. Nepote fuera nombrado superintendente de ensefianza primaria de
Buenavilla, suyerno, L. Teniente fue ascendido a puesto de supervisor de musica. Algunos
maestros criticaron esta designacion basandose en que Teniente jera sordo! Decian que d puesto
de supervisor de mUsica pertenecia por derecho de antigliedad (tramite) a D. Ruano.

LA ENVIDIA DESCONOCE LA LOGICA.,

D. Ruano habia escuchado durante tanto tiempo a coros y orquestas escolares, que jodiabaala
musicay alos nifios! Por supuesto, no habria sido mas competente como supervisor de muisica
(en términos de resultado) que Teniente.

El resentimiento de los maestros no iba, pues, dirigido contralaincompetenciade Teniente, SNo

contra su violacion dd sistema consagrado de la antigliedad.

L os empleados de una jerarquia no se oponen realmente alaincompetencia (paradoja de Peter):
smplemente, murmuran sobre laincompetencia para enmascarar su envidia alos empleados que
tienen impulso.

COMO ADQUIRIR IMPUL SO

Cabe la posbilidad de edudiar las careras de muchos empleados que tenian impulso
(impulsados), comparandolos con empleados de igua capacidad que no lo tenian. Los resultados
de mi investigacion pueden reducirse a cinco sugerencias précticas parae aspirante aimpulsado.

1. Encuentre un padrino

Un padrino es una persona que, Stuada por encima de usted en la jerarquia, puede ayudarle a
ascender. A veces, quiza tenga usted que practicar minuciosas investigeciones para averiguar
quién tiene y quién no tiene este poder. Ta vez piense usted que su ritmo de ascenso depende de
los buenos 0 maos informes emitidos sobre usted por su superior inmediato. Esto puede ser
correcto. Pero la direccion puede ssber que su superior inmediato se hala ya en su nivd de
incompetencia, y, por consguiente, jpuede conceder poca importancia a sus recomendaciones,
sean ano favorables! Adi, pues, no sea superficia: ahonde y encortraré.
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2. Motiveal padrino

«Un padrino inmotivado no es un padrino.»

Procure que € padrino tenga algo que ganar ayudandole, o algo que perder no ayudandole, a
ascender en lajerarquia.

Mi investigacion ha hallado muchos g emplos de este proceso de motivacién, unos fascinantes,
otros sordidos. No los citaré. Prefiero que este extremo sea una prueba para € lector, una prueba
gue denomino & Puente de Peter. Si no puede usted cruzar bgjo @ por si mismo, es que ha
llegado yaasu nivel deincompetencia, y ninglin consgjo mio puede ayudarle.

3. Salga de debajo

«No hay camino mgior que d camino libre. »

Imagine que estd usted en una piscina tratando de subir a trampolin. Hacialamitad de la
ecalerilla, su ascenso se hala blogueado por un bafiista que empezé a subir, pero que ha perdido
el vaor. Con los 0jos cerrados, se aferra desesperadamente a la barandilla. No se caera, pero no
puede seguir subiendo, y usted no puede rebasarle. En esta Situacion, los gritos de animo
dirigidos a usted por su amigo, que se encuentrayaen la paanca, no sirven de nada.

De modo semgante, en unajerarquia ocupaciona, ni sus propios esfuerzos ni @ impulso de su
padrino pueden ayudarle austed s @ escaon inmediatamente superior a que usted ocupa esta
bloqueado por aguien que se hala en su nivel de incompetencia (un supercolocado). Doy aesta
embarazosa Stuacion € nombre de Atolladero de Peter. (Las cosas han llegado a un atolladero,
etc.)

Volvamos mentamente ala piscina. Parallegar alo dto dd trampolin, usted bgjariade la
ecaerilla que esta bloqueada, cruzariaalaescderilladd otro lado y subiriasin encontrar
obstacul os hasta la palanca superior.

Para ascender en lajerarquialabord, uno se aparta de la posicion situada bajo € supercolocado y
seintroduce en un cana de ascenso que no esté blogqueado.

Esta maniobra se denomina Circunambulacion de Peter.

Antes de invertir tiempo y esfuerzos en la circunambulacion de Peter, cerciorese de que se
encuentra usted redlmente en @ Atolladero de Peter, es decir, que & hombre situado encima de
usted es un auténtico supercolocado. Si todavia es apto parael ascenso, no es un supercolocado:
no necesita usted sortearle. Practique, Smplemente, un poco de paciencia, espere algun tiempo;
serd ascendido, quedara un hueco, y @ impulso podra redizar su magnifico trabgo.

Para descubrir, Sin lugar adudas, S su superior es un supercolocado, consulte los indicios
médicos y no médicos de Colocacion Find que se describen en los capitulos X1 y XI1 de este
libro.

4. Sea flexible

Ningun padrino puede hacer mucho por usted. Por poner una analogia, un montafiero experto
puede impulsar a un escdador més débil izandolo hasta su nivel. Entonces, € que encabeza la
cordada necesita escalar una nueva atura antes de poder gercer mas impulso.

Pero s d primer padrino no puede trepar mas ato, entonces @ impulsado debe encontrar otro

padrino que pueda

Esté, por tanto, preparado, cuando llegue e momento, a desplazar su fidelidad a otro padrino de

rango superior d primero.

«jNo hay mgor padrino que un nuevo padrino! »
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5. Obtenga un padrinazgo multiple

«El impulso combinado de varios padrinos esigud ala suma de sus respectivos impulsos
multiplicada por & nimero de padrinos.» (Teoremade Hull.) El efecto multiplicador se produce
porgue |os padrinos hablan entre los y, constantemente, se refuerzan mutuamente Sus opiniones
acercade los méritos de usted y su determinacidn de hacer algo por usted. Con un solo padrino,
se carece de este efecto reforzador. «Muchos padrinos hacen un ascenso.»

¢POR QUE ESPERAR? [ESCALE!

Siguiendo estas indicaciones, puede usted obtener impulso. El impulso acelerara su movimiento
ascendente alo largo de lajerarquia. Puede llevarle mucho maés pronto a su debido nivel.
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