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Capitulo Decimotercero
SALUD Y FELICIDAD EN EL CA CERO
¢POSIBILIDAD 0 SUENO FANTASTICO?

Ignoran las enfermedades futuras,
nada, lesimporta fuera del presente.
T. Gray

Cuando un empleado acanza su nivel deincompetencia (programa de Peter), se dice que tieneun
cociente de ascenso (CA) igua acero'. En este capitulo expondré como reaccionan diferentes
empleados ante esta Stuacion.

ENFRENTARSE A LA SORDIDA VERDAD (NO RECOMENDADO)

El empleado se da cuenta conscientemente de que ha obtenido la colocacion find, dcanzado
nivel de incompetencia, mordido mas de lo que puede madticar, que se hametido en demasiadas
honduras 0 ha «llegado». (Estos términos son Snonimos.)

El tipo de empleado que es capaz de comprender esta verdad tiende a identificar incompetenciay
pereza; a dar por supuesto que no esta trabgando con suficiente intensidad, se siente culpable.
Piensa que trabgjando con més intensidad, vencera las dificultadesinicides del nuevo puestoy se
tornard competente. En consecuencia, se aguijonea asi mismo de modo implacable, toma café en
abundancia, contintia trabgjando cuando llegala horade comer y se llevatrabajo a casa por la
nochey en losfines de semana

No tarda en caer victima de sindrome de colocacion findl.

Laignorancia esfelicidad

Muchos empleados nunca se dan cuenta de que han adcanzado su nivel de incompetencia. Se
mantienen  perpetuamente  ocupados, nunca pierden la esperanza de nuevos ascensos Y
permanecen, por tanto, felices y sanos.

Naturdmente, usted preguntar& «¢Como lo hacen?»

SUSTITUCION: EL SALVAVIDAS

En vez de cumplir los deberes propios de su cargo, los sustituye por algun otro conjunto de
deberes, que cumple a la perfeccion.

Describiré varias técnicas de sudtitucion.

Técnica N° 1: Preparacion perpetua

Enfrentado a una tarea importante, € empleado competente la comienza, Implemente. El
sudtituidor ta vez prefiera ocuparse en actividades preiminares. He agui varios méodos muy
utilizados.

a) CONFIRMAR LA NECESIDAD de accion. El verdadero sustituidor nunca puede obtener
suficientes pruebas. Su lema es «mas vae prevenir que lamentar, 0 «cuanta mas prisa, menos
rapidez».

! Cociente de ascenso: expresién numérica de |as perspectivas de ascenso del empleado. Cuando CA desciende a
cero, se halla completamente descalificado para el ascenso. El CA se explica extensamente en El perfil de Peter, una
monografiainédita sobre |os aspectos matematicos de laincompetencia.
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Pase suficiente tiempo confirmando la necesidad, y la necesidad desaparecerd. (Prognosis de
Peter.)

Por gemplo, a organizar la lucha contra e hambre, estudie la necesdad durante d tiempo
suficiente, jy acabara descubriendo que lalucha no es ya necesarial

b) ESTUDIAR METODOSALTERNATIVOS de hacer |o que haya que hacer. Supongamos
que, después de una adecuada investigacion preliminar, se confirmala necesidad. El sudtituidor
querra estar seguro de que dige @ curso de accion mas eficiente, por mucho que sea e tiempo
que tarde en encontrarlo. Latécnica de «método dternativo» es en si misma un sudtitutivo y una
forma menos despavoridadel sindrome de vaivén.

¢) OBTENER CONSEJOS DE EXPERTOS, con objeto de que € plan findmente eegido
pueda ser llevado a cabo de modo eficaz. Se congtituirdn comités, y la cuestion seraremitidaa
estudio. Una variante de esta técnica, recurrir a expertos desaparecidos en vez de vivos, es buscar
precedentes.

d) PRIMERO L O PRIMERO. Eda técnicaimplica unaminuciosa, concienzuday prolongada
atencion a cada fase preparatoria de la accion: la acumulacion de abundantes reservas de
impresos, pertrechos, dinero, etc., afin de consolidar la posicién presente antesdeiniciar €
avance hacia € objetivo.

Preparacion perpetua: Un gjemplo instructivo

He aqui un interesante caso que muestra la utilizacion de varias de etas técnicas. G. Ardilla,
subdirector del Departamento de Beneficenciay Descanso, gozaba de una gran reputacion de
competencia a causa de su extraordinaria habilidad para conseguir que los Gobiernosy las
Fundaciones de caridad se desprendieran de sumas de dinero con destino a estimables causas
locales.

Se declaré la guerra contrala pobreza. Ardilla fue ascendido a director coordinador del programa
contrala desigualdad, sobre la base de que, puesto que comprendia tan bien alos poderosos,
deberia ser muy competente para ayudar a los débiles.

Mientras escribo esto, Ardilla contintia recaudando fondos afanosamente para levantar un
suntuoso edificio de oficinas que abergue a su persona y quede como monumento permanente d
espiritu de ayudar alos necesitados. (Primero, 1o primero.)

«Queremos que | os pobres vean que no han sdo olvidados por su Gobierno», explica Ardilla.
Después, se propone convocar un Consgjo asesor paralalucha contrala desigualdad (obtener
consg o de expertos), recaudar dinero para un estudio de los problemas de los Situados en
posicidn de desventga (confirmar la necesidad), y redizar unagirapor é mundo occidenta para
ingpeccionar proyectos smilares que se hallen en preparacion o en funcionamiento en otros
lugares (estudiar métodos aternativos).

Hay que sefidar que Ardilla esta ocupado de la mafiana ala noche, esfdliz en su nuevo puesto y
cree Snceramente que esta redlizando un buen trabgjo. Declina modestamente invitaciones a
vaorar su buenaimagen presentandose a un cargo dectivo. En resumen, ha conseguido una
sumamente eficaz sustitucion.

Técnica N° 2: Especializacion en cuestion marginal

P. Guzman fue ascendido a director de unaruinosa sucursa de la «Compafiia de Divanesy Sofas
El Reposo», con la mision concreta de incrementar la produccion y que lasucursa fuerarentable.
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Eraincompetente para estatarea, |o comprendio en € acto y, en consecuencia, cesd en seguidade
dedicarse ala cuestion de la productividad. Efectud una sustitucién, dedicandose con entusasmo
alaorganizacion internade lafaoricay las oficines.

Se pasaba d tiempo cerciorandose de que no existian fricciones entre empresay trabgjadores, que
las condiciones de trabgjo eran agradables y que todos |os empleados de la fébrica formaban,
como decia é, «una gran familia bien avenidax.

Afortunadamente para é, Guzman se habiallevado consigo, como subdirector, aV. Vigor, un
joven que no habia acanzado todavia su nivel de incompetencia. Gracias ala enérgica accion de
Vigor, lasucursd fue revitdizaday obtuvo unos gpreciables beneficios.

Guzmén recibio los honores y se sintié orgulloso de su «éxito». Habia sustituido apropiadamente
y dcanzando fdicidad con dlo.

El lema paralos especidigas en cuestion margind es:

Ocupate de los cerros
y las montafias se ocuparan de si mismas

D. Via eraun competente subdirector de una escuela demental de Buenavilla, bien dotado
intelectudmente y que sabia mantener la disciplina entre sus dumnosy lamora entre los
maestros. Tras € ascenso, encontrd su nivel de incompetencia como director: carecia del tacto
necesario paratratar con las organizaciones de padres de dumnos, periodistas, con € inspector de
digtrito de ensefianza elemental y con los miembros por eleccion de lajunta escolar. Cayd en
desgracia con los funcionarios, y, alos ojos dd publico, la reputacidn de su escudla comenzo a
declinar.

Vid acometié unaingeniosa especidizacion margind. Desarrollo una preocupacion obsesiva por
los problemas de trafico humano, por los atascos, amnontonamientos'y choques causados por €
movimiento de dumnosy meaestros alo largo de salas, corredores, recodosy escaeras.
Utilizando planos a gran escadladd edificio ided un complicado sistema de circulacidn. Hizo
pintar rayasy flechas de diversos colores sobre las paredes y los suelos. Insitioé en un estricto
cumplimiento de sus leyes de tréfico. No se permitia a ninglin dumno atravesar unaraya blanca.
Supongamos que un muchacho era enviado, durante la clase, desde su aula a otra aula Stuada
exactamente enfrente, a otro lado del corredor, parallevar un recado. No podia atravesar lalinea
que discurriapor € centro: tenia que caminar hastad extremo del corredor, dar lavudtaad
extremo de lalinea, y, luego, retroceder por € otro lado.

Vid se pasaba mucho tiempo merodeando por d edificio, a acecho de las violaciones de su
sistema; escribio sobre @ particular numerosos articul os en diversas publicaciones profesionaes,
acompafo6 por d edificio a grupos de visitantes congtituidos por educadores especidistas
marginaes; en la actudidad se hdla dedicado ala confeccidn de un libro sobre esta cuestion,
ilustrado con abundantes planosy fotografias,

Edé atareado y satisfecho, y goza de perfecta salud, sin  menor signo dd sindrome de
colocacion findl. jOtro triunfo parala especializacién en cuestion marginal!

Técnica N° 3:

La imagen sustituye a la realidad

La sefiora Chalan, profesora de matematicas de la escuela superior de Buenavilla, se pasala
mayor parte de la clase hablando a sus aumnaos de |o interesante e importantes que son las
mateméticas. Diserta sobre la historia, € estado actua y la probable evolucién futura de las
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matematicas. El verdadero trabg o de aprender mateméticas se lo encomienda alos dumnos

como deberes para casa.

Las clases de la sefiora Chaan son brillantes e interesantes, la mayoria de sus aumnos piensan
gue es una buena profesora. No progresan mucho en la asignatura, pero creen que elo se debe
solamente ala dificultad de la materia

La sefiora Chalan también cree firmemente gque es una buena profesora; cree que solo los celos de
otros profesores menos competentes situados por encima de elaen lajerarquiale impiden €
ascenso. Asi que va sempre con un virtuoso aire de dignidad ofendida.

La sefiora Chaldn esta sustituyendo. Su técnicano esinsdlita, y puede ser utilizada consciente o
inconscientemente. Lareglaes: para obtener satisfaccion persond, una onza de imagen vale por
una libra de realidad. (Placebo de Peter.)

Obsérvese que, aunque esta técnica proporciona satisfaccion a quien la usa, jno sempre
necesariamente satiface ala persona de quien aquél depende!

El placebo de Peter es bien comprendido por los politicos en todos los niveles. Hablaran de la
importancia, lainviolabilidad, la fascinante historiadel ssterma democrético (o del Sstema
monarquico, comunista, 0 del sstematribal, segiin 1os casos), pero poco o nada haran para
cumplir los verdaderos deberes de su cargo.

Edta técnicaes muy utilizada también en las artes. A. Fresco, pintor de Buenavilla, expuso unos
cuantos lienzos afortunados, y, luego parecié agotarsdle laingpiracion artistica. Se dedicd

entonces adar conferencias sobre € valor dd arte. Caso tipico es el del escritor de salon, que se
pasatodo € dia sentado en un café, en su pais 0 en € extranjero, hablando de laimportanciade la
literatura, de los defectos de otros escritores y de las grandes obras que va escribir agun dia,

Técnica N° 4: Irrelevancia total

Esta es una técnica audaz, y amenudo da resultado por esa misma razon.

El preparador perpetuo, € especialista marginal y d promotor de imagenes, no estan, como
hemos visto, redlizando ningun trabgjo Util, d menos no & que debian estar haciendo, pero hacen,
0 hablan sobre ello, algo que se halaen cierto modo relacionado con € trabgjo. A veces, los
observadores casuaes -induso sus colegas no se dan cuenta de que estas personas estan
sustituyendo, en vez de producir resultados.

Figura 23. Dejando que €l marido y los hijos cuiden de si mismos.

Pero d irrelevantista total no tiene lamenor pretension de estar redizando su trabgjo.

H. Favor, presidente de «Ruedas'y Ejes Combinados, S. A.», se pasatodo € tiempo participando
en las juntas directivas de organizaciones de caridad: encabezando campafias de recaudacion,
organizando actividades filantropicas, aentando a los trabgadores voluntarios y supervisando a
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los profesionales. Acude a su propio despacho solamente para firmar unos cuantos papeles
importantes.

Ensuirrelevancia, Favor esta constantemente en relacion con un antiguo adversario -ahorabuen
amigo, T. Gayo, vicepresidente vitalicio ddl sindicato de montadores. Gayo forma parte de
muchos de |os comités de caridad a que pertenece también Favor, y tampoco € hace nada (til en
Su propio despacho.

Juntas de gobierno de Universidades, organismos asesores gubernamentales y comisones
investigadoras son magnificos campos de accidn paralosirrelevantistas totales.
Enlasjerarquias industrides y comerciades, eta técnica suele observarse solo en los niveles
superiores. En lasjerarquias domégticas, Sn embargo, es muy frecuente en d nivel delasamasde
casa. Muchas mujeres que han acanzado su nivel de incompetencia como esposa y/o madre,
consguen unafdiz y fructuosa sudtitucion dedicando todo sutiempo y sus energiasala
irrelevancia total y dejando que € marido y los hijos cuiden de si mismos.

Técnica N° 5: Administrologia efimera

Especidmente en las jerarquias grandes y complgas, un empleado veterano e incompetente
puede a veces conseguir un nombramiento temporal para actuar como director de otro
departamento o presidente accidental de lgin comité. El trabagjo tempora es sustanciamente
digtinto del trabgo regular dd empleado.

Veamos como funciona esta técnica. El empleado ya no tiene que habérselas con su propio
trabgjo (que, de todas formas, no puede yarealizar por haber acanzado su nivel de
incompetencia), y puede abstenerse justificadamente de emprender ninguna accidn importante en
€l nuevo puesto.

«Y 0 no puedo tomar esa decision; debemos dgarselaa director permanente, cuando sea
nombrado.»

Un diestro administrador efimero puede continuar durante afios desempefiando un puesto
temporal tras otro, y obteniendo sincera satisfaccion de su sustitucion.

Técnica N° 6: Especializacion convergente
Sabiéndose incompetente para desempefiar todas las obligaciones de su cargo, € especialista
conver gente opta, Sn mas, por hacer caso omiso delamayoriade lasy concentra su atencion y
sus esfuerzos en unasolay pequefiatarea. S es competente para hacerla, continuara con éla; s
no, acentuara mas todavia su especializacion:
F. Negaz, director de la«Galeria de Arte» de Buenavilla, no se preocupaba acerca de la
adquisicion de obras artigticas, exposiciones de cuadros y cuestiones econdémicas, descuidabala
conservacion del edificio y se pasabatodo d tiempo trabagjando en d taler de enmarcado dela
Gderia o recogiendo datos para su Historia del marco en la pintura. Mi Ultimainformacion es
gue Negaz se ha dado cuenta de que nunca aprendera todo |o que hay que saber sobre marcos; ha
decidido dedicarse d estudio de los diversos tipos de cola que se han usado 0 pueden usarse en la
confeccidn de marcos.
- Un higtoriador se convirtié en la maxima autoridad mundia sobre |os treinta primeros
minutos de la Reforma.
Varios médicos se han hecho famosos estudiando aguna enfermedad de la que solamente
exigten tres o cuatro casos conocidos, mientras otros se han especidizado en unasola
pequefia region del cuerpo.
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Un académico que es incompetente para comprender € significado y € vaor de unaobra
literaria puede escribir un tratado titulado Estudio comparado del uso de la coma en las
obras literarias de Otto Scribbler.

LA SUSTITUCION RECOMENDADA

Los gemplos que he citado, y otros, que sin duda, se le ocurrirdn a usted, muestran que, desde €
punto de vistadel empleado, la sustitucion es, con mucho, la forma mas satisfactoria de adaptarse
alacolocacion find.

El logro de una eficaz sustitucion impedira de ordinario & desarrollo del sindrome de colocacion
fina y permitiraa empleado continuar € resto de su carrera, satisfecho de sl mismo y con buena
sdud, en su nivel de incompetencia
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