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Capitulo Décimo
LA ESPIRAL DE PETER.

Todos vivimos en un circulo
B. Disradi

He sefidado en @ capitulo 1X que lajerarquiologia no tiene carécter moralistarespecto ala
incompetencia. De hecho, debo decir que, en lamayoria de |os casos de incompetencia, parece
haber un claro deseo de ser productivo. El empleado seria, S pudiese, competente,

Lamayoria de los incompetentes se dan cuenta, aunque de modo confuso, de que € hundimiento
de la organizacion les dgjaria sin empleo, por 1o que procuran mantener en funcionamiento ala
jerarquia.

Permitanme presentar un gemplo.

SECCION INTRAJERARQUICA, CASO N° 4

Salud por riqueza

A lo largo de veinte afios de trabgjo en la «Compafiia de Fabricacidn de Cuerdas de Piano, SA.»,
Salustiano Espina habia pasado de smple pedn adirector general. Poco después de ocupar €
puesto de primer gecutivo, comenzo a sufrir una serie de trastornos relacionados con una elevada
presion sanguinea y Ulceras pépticas. El médico de la Compafiia recomend6 que disminuyerasu
ritmo de trabgjo y aprendieraarelgarse. El Consgo de Administracion recomendo que fuera
nombrado un subdirector genera paradiviar a Espina de parte de latenson. Aungue ambas
recomendaciones eran bien intencionadas, no abordaban la causa del problema.

Jerarquiol égicamente, Salustiano Espina habia sdo ascendido més dla de su competencia
fisologica. Como primer gecutivo de la «C.F.C.P.S.A.», teniaque mangar y compaginar
cbdigos o valores contrapuestos. Tenia que complacer alos accionistasy d Consgo de
Administracion ganando dinero.

Tenia que complacer a los clientes manteniendo un producto de alta calidad. Teniaque
complacer alos empleados pagando buenos salarios'y proporcionando agradables y seguras
condiciones de trabgjo. Tenia que complacer a su comunidad desempefiando ciertas
responsabilidades socides y familiares. Su salud se quebrantd d intentar compaginar estos
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codigos contrapuestos. Ningun aumento de persond ni ningln consgjo de relgjacion podian
reducir las exigencias ddl puesto de primer gecutivo.

Calcular laincégnita

La recomendacion dd Consgo de Adminigtracion fue llevada a cabo, y J, Monje, competente
ingeniero y auténtico genio de las mateméticas, fue ascendido a subdirector generdl.

Monje, competente paratratar con cosas, eraincompetente en € trato con personas. Careciade
formulas adecuadas que le ayudasen a decidir en cuestiones de personad. No queriendo actuar

sobre la base de datos incompl etos, aplazaba las decisones concernientes a los empleados hasta

que la presion se acentuaba de ta modo que tomaba decisiones sUbitas y desacertadas. Se

recomendo € nombramiento de un jefe de persona que le ayudara.

La compasion eslarecompensa de si misma

Gustavo Blando fue ascendido a puesto dejefe de personal. Competente estudiante de
sicologia, no tardd en identificarse de tal modo con sus clientes que se hdlaban congtantemente
en un estado de borrachera emocional. Cuando escuchaba las quejas de Monje en relacion con un
informe inexacto facilitado por la sefiorita Cabal, sus Smpetias estaban con e subdirector genera
y se sentialleno de ira hacia la sefiorita Cabal por su negligencia. Cuando oia ala sefiorita Cabal
hablar del frio, calculador e inhumano comportamiento de Monje paracon elay sus colegas, le
brotaban lagrimas de indignacion y de tristeza por la dureza de corazdn de Monje. Blando
acanzd su nivel de incompetenciaatravés de su inestabilidad emociond. Pararesolver agunos
de los problemas de personal, se decidié crear un nuevo puesto de supervisor de persond y
ascender adguien de la empresa que gozara de la confianza de los empleados.

Mente sobre materia

B. Graciaeramuy estimado por los empleadosy se habia distinguido como presidente dd comité
de relaciones socides. Ahora, como supervisor de persond, sele exige que lleve alapracticalas
decisiones detipo palitico de ladireccion. Pero, como en realidad no entiende la palitica, B.
Graciaesineficaz en este puesto. Carece de la capacidad intelectual necesaria para mangar
abgtracciones'y, como consecuencia, adopta decisonesilégicas. Haacanzado su nivel de
incompetencia por medio de lainsuficienciaintelectud.

CLASIFICACION DE LA INCOMPETENCIA
He presentado este estudio, redlizado en la «Compafiia de Fabricacion de Cuerdas de Piano, S.
A.», porque ilustralos cuatro tipos fundamental es de incompetencia

Sdudgtiano Espina fue ascendido més al& de su competencia fisica.

Monje fue ascendido méas ala de su competencia social.

Gustavo Blando fue ascendido més alé de su competencia emocional.

Graciafue ascendido més dla de su competencia intelectual .

Un esfuerzo vano

Este gemplo, que puede considerarse tipico, muestra que incluso un sincero intento por remediar
un caso de incompetencia de dto nivel es muy posible que sdlo produzcaincompetenciaen
muchos niveles. En taes circungtancias, esinevitable laacumulacion de persona. Cadavez, d
numero de incompetentes aumenta en torno ala espiral de Peter, y sigue sin producirse ninguna
mejora de eficiencia.
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LASMATEMATICAS DE LA INCOMPETENCIA

Incompetencia mas incompetencia, igual a
incompetencia
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