Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

Capitulo Octavo
INDICIOSY PREFIGURACIONES

Los poetas son |os hierofantes de
una inaprensible inspiracion.
P. B. Shidlpy

Existe la costumbre de adornar toda obra cientifica con una bibliografia, unalista de libros
anteriormente publicados sobre @ mismo tema. Lafinalidad de dlo ta vez sea poner a pruebala
competenciade lector desplegando ante é un intimidante programa de lectura; ta vez sea
demostrar lacompetencia del autor exhibiendo la montafia de escoria que ha cribado para obtener
una sola pepita de verdad.

Como éste esd primer libro, no hay ninguna bibliografia forma. Reconozco esta gparente fata

de erudicion. No soy aficionado a engafio y tengo lafirme creenciade que d futuro vindicara mi
heterodoxia.

Teniendo presentes estas consideraciones, he decidido mencionar lgunos autores que, aungque
jamas escribieron sobre este terna, podrian haberio hecho s hubieran pensado en €. Etaes, por
tanto una bibliografia de protojerarquidlogos.

L os andnimos autores de varios proverbios tuvieron una cierta intuitiva comprension de lateoria
de laincompetencia.

«Zapatero, atus zapatos» es un claro aviso a zapatero remenddn para que no pretenda ser
ascendido ajefe dd taller de reparacion de calzado. El obrero que manegjaba diestramente lalezna
y € martillo podria demostrar torpeza con lapluma, € cdculo de tiempos'y ladigtribucion del
trabgo.

«Demasiados cociner os estropean la sopa» sugiere que cuantas mas personas participen en un
proyecto, mayores son lal probabilidades de que una, d menos, de dlas haya dcanzado su nive
de incompetencia. Un competente pelador de verduras, ascendido a su nivel de incompetencia
como cocinero, puede echar demasiada sal y estropear € buen trabgjo de los otros seis cocineros
gue ayudaron a hacer la sopa.

«El trabajo de una mujer no setermina nuncax» es un triste comentario sobre laeevada
proporcion de mujeres que acanzan su nivel de incompetencia como amas de casa.

En su Rubaiyat, 0. Kheyyam hacia notar &vidamente la fuerte incidencia de laincompetencia en
las jerarquias educaciondes y religiosas.

Yo mismo, de joven, frecuentaba avidamente la compariia de santos y doctores, y oia discusiones
sobre esto y aquello: pero jamas sali por la misma puerta por la que habia entrado.

He mencionado en dguna parte la existencia de un «ingtinto jerarquico» en los hombres: su

irresstible propension a distribuirse asi mismos por grados. Algunos criticos han negado la

exigencia de este ingtinto. Sin embargo, A. Pope lo observé hace més de dos siglos g, incluso,

vio en é laexpresion de un principio divino:

El orden esla primeraley delos cielos; y, esto admitido,
algunos son, y deben ser, mas grandes que los demas

(Ensayo sobre € hombre, Epistola |V, 11, 49-50)
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Advirtié perfectamente la satisfaccion que se obtiene d hacer competentemente € propio
trabgo:

Sabe que todo € bien que los individuos encuentran,
o que Diosy la Naturaleza destinaron a la Humanidad
todo & placer delarazon
todas las alegrias de |os sentidos,
seencierran en tres palabras:
Salud, Paz y Competencia.
(Ibid., 11, 77-88)

Pope enuncia uno de los principios clave de la jerarquiologia:

Qué querria este hombre?
Alo alto seelevara
Y, POCO mMenos gque un angel,
querria mas
Ensayo sobre € hombre, Epistola |, 11, 173-174

En otras palabras, un empleado dificilmente se muestra contento a permanecer en su nivel de
competencia indste en devarse aun nivel que esta més ala de sus facultades.

La descripcion de S. Smith de la incompetencia ocupaciona es tan vivida que ha quedado como
la base de un diché

S representamos las diversas funciones a realizar en la vida por agujeros de formas
diferentes practicados en una mesa, unos circulares, otros triangulares, otros cuadrados,
otros oblongos, y las personas que funciones por trozos de madera de formas similares,
veremos generalmente que la persona triangular ha penetrado en el agujero cuadrado, la
oblonga en € triangular, y que una persona cuadrada ha conseguido introducirse en €l
agujero redondo. El puesto y su titular, el actuantey lo actuado, raras veces encajan tan
facilmente que podamos decir que estaban casi hechos e uno para el otro.

W. Irving sefida que «las mentes obtusas son generamente preferidas para los cargos publicos, y
especiamente promovidas a ser objeto de distinciones ciudadanas». No comprendia que una
mente puede muy bien ser brillante para un puesto subordinado, y parecer, no obstante, roma a
ser ascendido a un puesto eevado, dd mismo modo que una vela puede servir perfectamente para
iluminar unamesa de comedor, pero resulta, inadecuada s sela coloca en un poste del alumbrado
parailuminar unaencrucijada de la via piblica.

Karl Marx advirtio indudablemente la existencia de las jerarquias, no obstante, parecia creer que
se hallaban mantenidas por |os capitdistas. Al abogar por . una sociedad no jerarquica, no
comprendio, evidentemente, que & hombre es esencialmente jerarquico por naturalezay debe
tener, y tendra, jerarquias, sean patriarcales, feudales, capitalistas o socidistas. A este respecto,
Su perspicaciaes muy inferior ala de Pope.

1 Smith, Sydney (1771-1845). Sketches of Moral Philosophy, 1850.
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Entonces, con flagrante inconsistencia, Marx propone, como principio directivo de su sofiada
sociedad no jerarquica, «de cada uno segulin su capacidad, a cada uno seguin sus necesidades».
Esto sugiere la creacidn de dos jerarquias paralelas de capacidad y de necesidad.

Aun pasando por ato estainconsstencia del esquema marxista, € Principio de Peter pone ahora
de manifiesto que no podemos esperar obtener trabgjo «de cada uno segiin su capacidady». Para
hacerlo, tendriamos que mantener permanentemente alos empleados en un nivel de competencia
Pero eso esimposible; cada empleado debe devarse asu nivel de incompetenciay, unavez
llegado a ese nivel, no podra producir de acuerdo con su capacidad.

Vemos pues, lateoria marxista como un fantéstico suefio y un nuevo opio paralas masas. Jamas
ha podido llevarla ala préctica ningin Gobierno. Marx debe quedar arrumbado como un
visonario acientifico.

Parece que encontramos ciencia de mas calidad entre |os poetas. El aforismo de E. Dickinson

El éxito es considerado o mas dulce
por quienes nunca lo tuvieron

es psicol bgicamente vaido cuando & «éxitox, recibe su significado jerarquiol gico de colocacion
find en & nive de incompetencia

C. W. Dodgson, en Alicia en € pais de las maravillas, dudealavidaen -d nive de
incompetencia cuando hace decir alareina: «Habiendo llegado aqui, necesitas correr todo lo que
puedas para permanecer en € mismo lugar.» En otras paabras, una vez que un empleado ha
conseguido la colocacion find, sus mas vigorosos esfuerzos nunca le deparardn un ulterior
ascenso.

S. Freud parece haber estado mas préximo que ningun autor anterior al descubrimiento del
Principio de Peter. Observando casos de neurosis, ansiedad, enfermedades psicosométicas,
amnesiay psicoss, vio d penoso predominio de lo que podriamos llamar € sindrome
generdizado de incompetenciavitd.

Estaincompetenciavita produce, naturalmente, agudos sentimientos de frustracion. Freud, un
satirico en & fondo, opt6 por explicar esta frustracion en términos sexua es principa mente, tales
como envidiade pene, complegio de castracion y complejo de Edipo. En otras paabras, sugirié
que las mujeres se sentian frustradas porgque no podian ser hombres, 1os hombres porque no
podian tener hijos, los nifios porque no podian casarse con sus madres, etc.

Pero Freud se equivocd a pensar que lafrustracion proviene del anhelo de un cambio auna
posicién mas deseable (hombres, padre, marido de lamadre, esposadd padre, etc.), en otras
palabras, jde un anhelo de ascenso! Lajerarquiologia nos demuestra que la frustracion se produce
como resultado de un ascenso.

Este error de Freud fue consecuencia de su natura eza extremadamente introspectivo: indgstié en
estudiar 1o que sucedia (o creia que sucedia) en € interior de sus pacientes. La jerarquiologia, por
el contrario, estudialo que sucede fuera dd paciente, estudia €l orden socid en que actla d
hombrey, por tanto, explica de modo redistalafuncién del hombre en ese orden. Mientras Freud
dedico su tiempo a bucear en |os oscuros recovecos del subconsciente, yo he consagrado mis
esfuerzos aexaminar € comportamiento humano observable y mensurable.

Los psicdlogos freudianos, ad no estudiar la funcion del hombre en la sociedad, podrian ser
comparados con un hombre que, a ver una computadora electronica, trata de comprenderla
medi ante especul aciones sobre su estructuray Su mecanisSmo internes, Sin tratar de averiguar qué
uso tenia e ingtrumento.
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No minimicemos, Sh embargo, lalabor pionerade Freud. Aungue erré en muchas cosas,
descubrié muchas otras. Siempre mirando dentro del paciente, se hizo famaoso por € vigor de su
teoria de que & hombre es inconsciente de sus propias motivaciones, no puede comprender sus
propios sentimientos 'y, en consecuencia, no puede esperar diviar sus propias frustraciones. La
teoria erairrefutable, porque nadie podria argumentar, consciente y racionamente, sobre la
naturadezay contenido de su inconsciente.

Con un toque maestro de genio profesiond, inventd d psicoandisis, con € que afirmaba que sus
pacientes podrian llegar a ser conscientes de su inconsciente.

Luego fue demasiado lgjos, se psicoandizd as mismo y pretendid ser consciente de su propio
inconsciente. (Algunos criticos sugieren ahora que 1o Unico que consiguid fue hacer asus
pacientes conscientes de su propio -6 de Freud- inconsciente.) En todo caso, por este
procedimiento de autopsicoandisis dio una patada a la escalera en que se apoyaban sus pies.

S Freud hubiera comprendido la jerarquiol ogia, habria evitado subir ese Ultimo peldafio y nunca
habriallegado a su nivel de incompetencia.

Socavando asi |a, grandiosa estructura que habia edificado sobre laimpenetrabilidad del
inconsciente, Freud preparaba el camino a su gran sucesor, S. Potter.

Potter, como Freud, es un psicélogo satirico (o un satirico psicol6gico), y puede ser justamente
colocado a lado de Freud por laagudeza de su observacion y su audaciaa crear una pintorescay
memorable terminologia para describir dlaramente lo que veia.

Al igua que Freud, Potter observo y clasificd muchos fendmenos de frustracion humana.
Denomina ala condicion basica de estar frustrado estar «hundido», y a sentimiento de jubilo
causado por la supresion de la frustracion lo califica de «ascendido». Da por supuesto que los
hombres tienen unainnata tendencia a avanzar de aquel estado a éste. Latécnica para hacerlo
recibe € nombre de «habilidad ascensional ».

Ladiferenciaprincipa entre los dos hombres estriba en que Potter rechaza la doctrina de Freud
de lamotivacion inconsciente. Explicad comportamiento humano en términos de un impulso
consciente que conduce a superar alos demas, atriunfar sobre las circunstanciasy resultar, de
este modo, ascendido. Potter repudiatambién € dogma freudiano de que € paciente frustrado
debe recibir ayuda profesiona, y desarrolla una clase de psicologia dd tipo «hagalo usted
mismo». Ensefia varios trucos, planes'y gambitos que, adecuadamente utilizados, permitirdn a
paciente tornarse ascendido.

El ascendente, d vividor, € jugador, para resumir las € egantemente expresadas teorias de Potter,
estén utilizando diversas formas de conducta recusable para elevarse asi mismos por los grados
de lasjerarquias sociales, comerciaes, profesionales o deportivas.

Potter escribe tan amenamente, que tendemos a pasar por ato @ punto débil central de su
sistema: la suposicion de que, con silo aprender suficientes trucos, € ascendente puede continuar
elevéndose y ser permanentemente ascendido.

En redidad, ninguna cantidad de habilidad ascensond puede elevar aun hombre por encimade
su nivel de incompetencia. El Unico resultado de su técnica sera ayudarle allegar antes aese nivel
que s se hubiera comportado de otro modo. Y, unavez dli, se encuentraen una situacion de
hundimiento que ninguna técnica es capaz de remediar.

Lafdicidad duradera solo puede obtenerse evitando € ascenso find, optando, en cierto momento
del avance, por abandonar latéctica ascensiond y practicar en su lugar 1o que podria haber
[lamado téctica de estatismo. Més adelante, en € capitulo sobre laincompetencia creadora,
indicaré como puede redizarse esto.

Entretanto, debo saludar a Potter como a tedrico verdaderamente grande que supo sdvar €
abismo exigente entre la &icafreudianay € Principio de Peter.
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Figura 14. Ninguna cantidad de habilidad ascensional puede elevar a un hombre por
encima de su nivel deincompetencia

C. N. Parkinson, eminente tedrico socid, observa minuciosamente, y describe con extraordinario
gracg o, e fendmeno de acumulacion de persond en las jerarquias. Pero trata de explicar lo que
é llamala piramide ascendente mediante la suposicion. de que los empleados de categorias
superiores practican la estrategia de] divide y venceras, que estén haciendo deliberadamente
ineficaz alajerarquia como medio de encumbrarse asi mismos.

Lainexactitud de esta teoria- queda de manifiesto s se consideran |os extremos siguientes.
Primero, da por supuestos unaintencion o un designio por parte de las personas Stuadas en
posiciones de supervision. Mis investigaciones revelan que muchos atos empleados son
incapaces de formular ningln plan efectivo, ya sea paradividir, vencer o cuaquier otra findidad.
Segundo, los fendmenos que Parkinson describe -superempleo y subproduccién sehdlan a
menudo en oposicion directaalos intereses del persona supervisor y directivo. La eficiencia
desciende hastata punto que la empresa se hunde, y |os empleados responsables pueden
encontrarse sin trabgjo. En las jerarquias gubernamental es pueden verse acosados y humillados
por comités legidativos, o ingpectores, que investigan  derrochey laincompetencia. Es
dificilmente concebible que quisieran perjudicarse deliberadamente a si mismos de esaforma
Tercero, permaneciendo idénticas las demés circunstancias, cuanto menos dinero se gaste en los
salarlos de los subordinados, mayores seran |os beneficios de laempresa, y mayor serala
cantidad de dinero disponible para suedos, bonos, dividendosy beneficios margindes de los
atos cargos. S lajerarquia puede funcionar eficazmente con mil empleados, la direccion no tiene
ningUn motivo para dar empleo amil doscientos.

Pero supongamos que la jerarquia no est& funcionando eficientemente con sus mil empleados.
Como muestrad Principio de Peter, muchos, o la mayoria, de los empleados superiores estaran
en sus respectivos niveles de incompetencia. Con € persond existente, no pueden hacer nada
parameorar lasituacion -todo € mundo esta ya haciendo las cosas |o megor que puede-, asi que,
en un desesperado esfuerzo por conseguir eficiencia, contratan mas personal. Como ya se sefial 6
en € capitulo 111, -un aumento de persond puede producir una mejora temporal, pero € proceso
de ascensos produce findmente sus efectos sobre los recién llegados, y también dlos se elevan
hasta sus niveles de incompetencia. Entonces, € Unico remedio parece ser otro aumento de
persond, otro florecimiento tempora y otra caida gradud en laineficacia

Por estarazon no existe relacion directa entre € volumen del persond y € tota de trabgo
redlizado. Laacumulacion de persona ser explicada por lateoria de la conspiracion de

Preparado por Patricio Barros



Dr. Laurence J. Peter y Raymond Hull El Principio de Peter

Parkinson: proviene de una sincera, aunque vana, busqueda de eficiencia por los miembros de la

jerarquia Stuados en los niveles superiores.
Otra cuestion: Parkinson basd su ley en laakeopsana o feudd:

Lo jerarguse beopslono o fewdsl

Figura 15. La jerarquia keopsiana o feudal.

La razdn de dlo es que Parkinson rediz0 sus descubrimientos en las Fuerzas Armadas, en las que
gozan de firme arraigo tradiciones y formas de organizacion anticuadas.

Lajerarquiafeuda no ha desgparecido, ciertamente, pero un completo sistema jerarquiol 6gico

debe reconocer también la existencia de varias otras formas jerarquicas y explicar de este modo

sus actividades.

Por gemplo, laFormaciénen T:

Cileiafaslalz]e]ola]ulrafsfw]is|w]wlwlwlw]|2i]ztal]
e 23 viceprasigsntes

1243 |3 seccionas

Figura 16. Formacionen T

Egte diagrama muestra claramente que una compafia con tres departamentos fundamentaes, 23
vicepresdentes y un presidente no se gjustad tradicional modelo piramidal.

Modalo automatizadas

Caparturmnlos

Computadors

Figura 17. Model o automatizado

En esta reciente modificacion, la amplia base de la pirdmide de los empleados esta sudtituida por

una computadora.

Muchos departamentos estan sostenidos por una sola computadora, produciendo una piramide
invertida. Una forma smilar se produce cuando rumerosos gecutivos, supervisores y persond de
ventas estén sostenidos por un proceso de produccion dtamente automatizado.
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Y a-he descrito, en € capitulo [11, la clspide flotante, una Situacion que existe cuando un director

se hdlad frente de un departamento inexistente, o cuando un grupo de persond es asignado a
otro departamento, dgjando a administrador en su solitaria oficina

A

Cuspide flotante

admivistrador

Infortunadamente, la investigacion de Pakinson no va suficientemente Igos. Cieto que €
trabgo puede extenderse hasta llenar € tiempo asignado, pero puede extenderse mucho més.
Puede extenderse més dla de la vida de la organizacion, y la empresa puede quebrar, un
Gobierno puede caer, una civilizacion puede derumbarse en la barbarie, mientras los
incompetentes continlian trabgjando. Aun con harto sentimiento, debemos, por tanto, desechar, la
atractiva teoria de Parkinson. Es digno' no obstante, de encomio -por haber llamado la atencion
sobre aguellos fendmenos que, por primera vez, son ahora cientificamente explicados por d
Principio de Peter.
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